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INTRODUCAO

Este relatorio parcial apresenta os resultados da autoavaliagdo institucional da Faculdade
Promove de Sete Lagoas no ano de 2021. O processo de autoavaliacdo auxilia na identificacao
dos aspectos referentes as deficiéncias e potencialidades da instituigdo, possibilitando a melhoria
constante da qualidade da educacéo superior. A avaliacdo institucional gera dados e informacdes
gue revelam em que medida a instituicdo tem contribuido para a mudanca da qualidade de vida,
para o desenvolvimento econdmico e social na comunidade em que se encontra, se tém gerado
e transferido conhecimentos que contribuam para melhorar as condicGes de trabalho, de
producéo e de vida do cidadao comum, que o habilitem a participar ativamente de processos de

mudanca nas comunidades em que vivem.

A Faculdade Promove de Sete Lagoas possui duas unidades na cidade, ambas com localizacédo
central. Em 2021 estdo sendo ofertados 08 cursos. Nas modalidades bacharelado, sao
ministrados os cursos de Administracdo, Comunicacéo Social, Direito, Enfermagem, Engenharia
Civil e Psicologia. Na graduacao tecnoldgica, os cursos em andamento sao Logistica e Gestédo

em Recursos Humanos.

Em 2021, a mantenedora organizou as diversas IES do grupo em plataformas. A Faculdade
Promove de Sete Lagoas esta inserida na Plataforma Ill, com IES de outras cinco cidades. Cada
plataforma tem uma CPA que recebe as demandas da CPA Nacional e repassa para as CPAs
institucionais. Dessa forma, os instrumentos de avaliag@es institucionais aplicados em 2021 aos
discentes, docentes e corpo técnico-administrativo foram elaborados e inseridos no sistema
académico pela CPA Nacional. Permaneceram nos instrumentos proprios apenas a avaliacdo de

disciplina, avaliagdo de turmas e avaliacdo de egressos.

OBJETIVOS

Os objetivos do processo de autoavaliacdo representam um projeto amplo de avaliacdo

institucional, envolvendo:

1. Producédo de dados e de informagBes que subsidiem a analise das dimensdes que se

constituem no objeto do processo de avaliacao;

2. Desenvolvimento de a¢des que contribuam para o fortalecimento da cultura da avaliacdo

institucional;

3. Construcdo de uma metodologia de avaliacdo que permita aos diferentes 6rgaos e niveis da
administracdo institucional desenvolver, de forma organizada e continua, projetos de

autoavaliacao;
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4. Organizagdo dos resultados da autoavaliacdo de modo que possam ser considerados no
processo de planejamento e gestéo institucional.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 2021

PERIODO ATIVIDADE STATUS
) Andlise dos dados dos processos de N
Fevereiro autoavaliacdo institucional de 2020 Ao longo do més
Aplicacdo da avaliacdo de disciplina De 22 a 26 de marco
Marco Elaboracao e divulgacao relatério
; ™ Em 29 de margo, nos espacos
trienal 2018-2020 de autoavaliacao RV ite d
institucional institucionais e no site da IES
Abril Reunido Ordinaria da CPA Dia 05 de abril
Maio Aplicagdo da avaliacéo De 03 a 07 de maio
de turma aosdocentes
Reunido Ordinaria da CPA Dia 12 de julho
Julho Pesquisa de interesse discente ao
q . De 28 de julho a 02 de agosto
retorno presencial
Setembro Aplicacéo da avaliacdo de De 21 a 27 de setembro
disciplina esensibilizagéo do
processo
Reunido Ordinaria da CPA
outubro Dia 06 de outubro De 25 a 29
Sensibilizacdo junto a comunidade
académica para a Autoavalia¢éo de outubro
Institucional
Aplicacdo da avaliacéo institucional a
comunidade académica, pelo De 22 a 30 novembro
Novembro Formuléario Google Docs
Aplicagdo da avaliagao de egresso, De 22 a 26 novembro
pelo Formulario Google Docs
Dezembro Reunido Ordinaria da CPA Dia 13 de dezembro
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METODOLOGIA

A autoavaliagdo na Faculdade Promove de Sete Lagoas representa um processo ciclico,
mostrando seu carater diagndstico e formativo de autoconhecimento, estabelecendo condicdes

gue permitem a revisao e a redefinicdo de prioridades estabelecidas no Projeto Institucional.

A |IES entende que o processo de autoavaliagdo constitui o instrumental de base para a garantia
da qualidade académica no ensino, na pesquisa, na extensdo e na gestdo, buscando o

cumprimento fiel de sua responsabilidade social.

As atividades de autoavaliacdo desenvolvidas pela IES contam com o integral apoio e
comprometimento da Direcdo da Instituicdo e buscam o envolvimento de todos os agentes do

processo: discentes, docentes, pessoal técnico-administrativo, egressos e sociedade.

A Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA, devidamente constituida pela Dire¢do da Instituicao,
€ a responsavel pela conducao dos processos de avaliagdo interna. Sua agdo envolve a
elaboracao da autoavaliacdo e todas as atividades por ela desempenhadas, e é feita em perfeita

sintonia com a comunidade académica e os conselhos superiores da Instituigcéo.

A composicao da CPA leva em consideracdo os segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil organizada e sua constituicdo estabelece consulta prévia aos agentes

participantes do processo, objetivando seu integral envolvimento.

O projeto de Avaliacao Institucional da Faculdade entende como necessaria a discussdo com 0s
diversos niveis setoriais a fim de buscar a definicao do processo avaliativo que melhor se adapta

as caracteristicas da Instituicao.

Busca-se, da mesma forma, a reflex@o sobre as diretrizes, a¢fes e atividades que se pretende
implementar a posteriori, considerando, sempre, uma abordagem critica envolvendo a estrutura

hoje existente no ensino superior do Pais.

O maior mérito de um processo de sensibilizagdo esta relacionado a socializacdo do
conhecimento sobre avaliacdo, para toda a comunidade académica. A estruturacao deste
processo € feita através de reunibes com docentes, discentes e funcionarios administrativos.
Como método de orientagdo, sédo ativadas, dentre outras formas de informacao, por palestras,
cursos, cartazes, informativos diversos e jornais. Assim, objetivando assegurar a
institucionalizacdo do processo avaliativo, € necessario envolver os interessados, estabelecendo

uma relacao de parceria e de credibilidade, respondendo aos anseios da proprialnstituicao.

O processo de sensibilizagdo desenvolvido pela instituicdo deve ter o mérito de poder criar uma
consciéncia para a qualidade; ela construira expectativas nos participantes relacionando-a a um

processo que beneficiara a Instituicdo como um todo, e ndo apenas o favorecimento de unidades
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estanques ou o0 atendimento a expectativas externas, quaisquer que sejam elas. Em suma, a
participacdo de todos os segmentos institucionais reveste-se de extrema importancia, vez que

oportuniza o desencadeamento de discussao em todos os niveis.

A ideia da sensibilizacao é vista como um processo continuo em todas as fases da autoavaliacao,
garantindo a participacdo integral de todos os agentes envolvidos, o que conduzira,
necessariamente, a resultados mais consistentes, fundamentais para o sucesso de todo o

processo avaliativo.

A metodologia consubstancia-se no conjunto de instrumentos e procedimentos que devem ser

utilizados para analise dos dados coletados.

Segundo Deslandes (2002), sdo elementos da metodologia: coleta de dados, para definir as
técnicas a serem utilizadas; organizacdo e andlise de dados, para escrever com clareza como
os dados serdo organizados e analisados. Bielschowski (1995), ao reconhecer que avaliacdo
supde um julgamento de valor, declara que ha diferentes formas de emiti-lo: pode ser pessoal e
subjetivo, ou pode ser consensual, envolvendo um grupo de analise, que se baseie numa
coleta e interpretacdo de dados. Assim, conclui-se que nesta linha de pensamento, esses
fundamentos tedrico-metodoldgicos alicercardo a proposta de Avaliagdo Institucional da
Faculdade Promove, uma proposta em plena constru¢ao, uma proposta de todos e para todos

0s segmentos académicos que compdem a Instituicéo.

A avaliacao sera qualitativa, entretanto, apresentara abordagem quantitativa, no momento em
que for feita consulta e analise de dados quantitativos nas dimensdes de ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo e responsabilidade social, como: nimero de alunos matriculados,
retencdo/evasao, incentivo a pesquisa, participacdo em eventos, cursos e treinamentos, custos

administrativos e projetos sociais.

A avaliagao abrangera situacdes internas e externas. O campo da avaliagdo interna contemplara
docentes, técnico-administrativos e discentes. O da avaliacdo externa contemplara egressos,

eméritos e sociedade civil.

Os dados quantitativos sobre a Faculdade serdo extraidos dos respectivos departamentos e das
unidades administrativas. Os dados qualitativos serdo coletados por meio de questionarios
proprios aplicados a toda a comunidade académica e de reuniGes com cada segmento da

instituicao.
Recursos

Os recursos usados na elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo da IES foram, entre outros:
+ Projeto Pedagogico Institucional - PPI;

¢ Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;
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o Entrevistas;
¢ Reunides;
s Avaliacdes internas;

¢ AvaliacBes externas.

O processo de autoavaliagdo aborda as dez dimensdes do SINAES, contempladas em cinco

eixos:

Eixos Dimensfes contempladas

) ) o o 8 — Planejamento e avaliacdo e um Relato
Eixo 1 — Planejamento e Avaliag¢&o Institucional o
Institucional

1 — Missao e Plano de Desenvolvimento

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional T
Institucional

3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extenséo

Eixo 3 — Politicas Académicas 4 — Comunicacdo com a Sociedade9 —
Politicas de Atendimento aos

Discentes

5 — Politicas de Pessoal

Fixo 4 — Polticas de Gestéo 6 — Organizacao e Gestdo da Instituicdo10

— Sustentabilidade Financeira

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica 7 — Infraestrutura Fisica

A autoavaliacdo destas dimensdes foi realizada utilizando-se da pesquisa documental; do
registro da percepcao de gestores de diferentes 6rgéos e niveis da administracdo da Faculdade,
sobre as atividades fins e meios da instituicdo, bem como de outros procedimentos utilizados na
realizacdo de estudos especiais. Os questionarios sdo aplicados, anualmente, aos corpos

discente, docente, técnico-administrativo e egressos.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

11 Evolucdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacéo
Institucional

A Faculdade Promove de Sete Lagoas foi criada com o objetivo de formar profissionais
preparados para enfrentar um mundo que registra mudancas rapidas, constantes e profundas,
em todas as areas. A instituicao visa produzir e difundir conhecimento para promover a formacéo
humana profissional, orientada por critérios de qualidade e relevancia, na busca de uma

sociedade justa e fraterna.
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A autoavaliacdo institucional tem um papel fundamental na orientagcéo da gestdo da IES, a partir
do fornecimento de dados relevantes que possibilitam o apontamento dos caminhos para o
cumprimento de sua missao. Outro fator importante com o processo de autoavaliacdo é a
identificacdo das fragilidades e das potencialidades da IES, que permitem um planejamento de
acOes estratégicas, visando a continua melhoria institucional. Os resultados das avaliacdes
foram satisfatorios, tendo em vista que, nos dois Ultimos anos, em virtude da pandemia do Covid-
19, muitos ajustes foram realizados, principalmente devido ao retorno das aulas presenciais
gradativas em 2021. Tanto alunos quanto professores, mostraram-se satisfeitos com as

melhorias realizadas no ambito pedagdgico.

A autoavaliacdo institucional esta consolidada na IES e abrange, ndo somente a comunidade
académica, mas os egressos. Os resultados oriundos das avaliagdes continuas permitem a

visualizacdo da progresséo institucional.

1.2 Processo de autoavaliacdo institucional

Em 2021, as avaliagdes institucionais anuais passaram a ser aplicadas pelo sistema académico

Virtual Class, cujos instrumentos foram elaborados pela CPA Nacional, da mantenedora da IES.

A instituicdo aplicou, apenas, as avaliagbes de disciplina, aos alunos; a avaliagdo das turmas,

aos docentes; e a avaliagcdo de egressos, aos ex-alunos, nos instrumentos proprios.

A CPA propbe e acompanha a implementacéo de ac¢des formativas; acompanha os processos
de avaliacdo interna e externa da Instituicdo e do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE); implementa ac6es visando a sensibilizacdo da comunidade universitaria
para o processo de avaliacdo na IES; fomenta a producéo e a socializacdo do conhecimento na
area de avaliacdo; avalia as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliacao ja

existentes na Instituicao para subsidiar os novos procedimentos.

Diante os resultados de todo o processo de Avaliagao Institucional, verifica-se que a IES vem
atendendo as metas, principios e objetivos institucionais presentes no PPl e PDI, que sdo

diretrizes para a organizacao dos planos de acgéo.

1.3 Autoavaliacéo institucional: participacdo da comunidade académica

O processo de avaliacdo é consolidado e acontece em todos os cursos de graduacdo da
Instituicdo e de pds-graduacdo, quando sdo ofertados. A autoavaliacdo abrange discentes,

docentes, egressos e corpo técnico-administrativo.

Os instrumentos de autoavaliagdo envolvendo a participagdo da comunidade académica séo:

- Avaliacao de disciplina, aplicada aos alunos, no inicio de cada semestre;
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- Avaliacdo das turmas, aplicada aos professores, semestralmente;

- Avaliacdo do egresso, aplicada anualmente;

- Avaliacdo do corpo técnico-administrativo, aplicada aos colaboradores, anualmente;

- Avaliacdo do corpo docente, aplicada aos professores, anualmente;

- Avaliacao institucional, aplicada aos alunos, anualmente;

- Avaliacdo de desempenho docente, realizada internamente pela Assessoria Pedagoégica e
Coordenacao de Curso, analisando o grau de comprometimento interno dos professores,

semestralmente.

Para participarem do processo de avaliacao interna, a CPA realizou o convite aos académicos
através do WhatsApp do grupo de representantes discentes, e-mail e informativos para midias
sociais. Os professores foram convidados a participar por e-mail; pelo grupo de docentes via
WhatsApp; pelas coordenaces de curso; e pela Assessora Pedagdgica. A Coordenacdo da CPA
realizou visitas aos setores, sensibilizando os colaboradores para a adesao, reforgcando sobre a
importancia de cada um no processo de autoavaliagdo. Os egressos foram convidados, por e-

mail, a acessar o link que direciona para a avaliacao, no Google Forms.

No segundo més de aula, a instituicdo aplica, aos académicos, a avaliacdo de disciplina, quando
os alunos avaliam o contelido de cada disciplina e a estrutura curricular do curso, nos conceitos
gue véao de “Muito bom” a “Muito ruim”. Ainda avaliam a utilizagdo de metodologias inovadoras e
podem registrar sugestdes de melhorias do curso ou das disciplinas, no espaco destinado aos
comentarios. Esta primeira avaliagdo permite, aos coordenadores de curso, corrigir falhas logo

no inicio do semestre, sem prejuizo para os académicos.

Os professores também avaliam os alunos das turmas para as quais ministram aulas. Diante 0os
resultados dessa avaliacao, é possivel confrontar ou ratificar os dados coletados na avaliagao de
disciplina, ja que os alunos avaliam os professores e os professores avaliam os alunos. Esse
processo permite informacfes relevantes para a realizacdo de intervengdes institucionais,

guando necessario.

Proximo ao final de cada ano letivo, € aplicada a meta-avaliagdo a comunidade académica,

envolvendo os corpos discente, docente, técnico-administrativo e egressos.

Em 2021, apenas 133 académicos responderam a avaliagdo institucional com questdes sobre 0s
docentes, o curso, a infraestrutura, os servicos ofertados, o desenvolvimento institucional, os
meios de comunicacdo, a ouvidoria, pesquisa, extensao, dentre outros. O processo ficou, de
certa forma, prejudicado, pois a CPA local ja havia aplicado o préprio instrumento aos alunos,
poucos dias antes de a CPA Nacional instituir o processo unificado pelo sistema académico,

gerando um desgaste aos discentes.

Dentre as questfes abordadas aos docentes estdo a qualidade do curso, a infraestrutura, a
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coordenacédo de curso, bem como sobre os servicos prestados, politicas institucionais e outras.

O processo de autoavaliagdo aponta os pontos fracos a serem trabalhados e os pontos fortes a
serem preservados. Finalizadas as avalia¢des, a CPA Nacional enviou os resultados a cada CPA
institucional para analise, tomada de decis6es e emissao do relatdrio, que é disponibilizado em
via impressa nos espacos institucionais (Sala dos Professores e Biblioteca) e eletronicamente,
no site da IES.

Em todos os processos de autoavaliagdo a adesao é espontanea e anénima. Os resultados
obtidos sao utilizados como fonte geradora de a¢Bes para melhoria continua da instituicdo e do

processo ensino-aprendizagem.

1.3.1 Tabulacdo da avaliacdo institucional aplicada aos discentes em 2021 — Questionario

docente

Perguntas Sim N&o | Talvez
No inicio do semestre, o professor apresentou o Plano de Ensino
; T . 105 3
com o planejamento, objetivos e contetdo das aulas?
Até o momento, o professor cumpriu o Plano de Ensino? 106
Perguntas 1 2 3 4 5

O professor demonstra conhecimento da matéria que
leciona? Marque de 1 a 5, sendo 1- Nunca e 5-Sempre

O professor inicia e termina suas aulas no horario? Marque

de 1 a5, sendo 1- Nunca e 5-Sempre 6 2 3 11 111

O professor tem demonstrado capacidade para mediar e
resolver problemas com a turma? Marque de 1 a 5, sendo 1- 6 2 10 | 100
Nunca e 5-Sempre

O professor tem se mostrado disponivel para atender as suas
solicitacdes? Marque de 1 a 5, sendo 1-Nunca e 5-Sempre

O professor tem se mostrado disponivel para esclarecer suas
davidas sobre as avaliagdes aplicadas? Marque de 1 a 5, 10 2 3 11 | 105
sendo 1-Nunca e 5-Sempre

O professor trata os alunos com educacéo e respeito?

Marque de 1 a 5, sendo 1- Nunca e 5-Sempre 6 6 9 109

O professor é claro e objetivo em suas explicacdes? Marque
de 1 a 5, sendo 1-Nunca e 5-Sempre

Os trabalhos e provas estao de acordo com a matéria
lecionada? Marque de 1 a 5, sendo 1-Nunca e 5-Sempre

Qual a sua opinido geral sobre esse professor? Marque de 1
a 5, sendo 1-Péssimo e 5-Otimo
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Interessantes? Marde de 1.2 5, sendo 1- Nunca e 5-Sempre | 14 | 10 | 13 | 25 | 70
Sim | Ndo | Talvez
Vocé gostaria de ter aula com esse professor novamente?
93 17 13
Coordenado de curso 1 2 3 4 5
Desempenho geral. 3 12 20 49
Educacéo e respeito com os alunos. 9 11 62
Horéario de atendimento. 6 6 6 28 42
Qualidade das informacgdes prestadas. 3 6 25 48
Resolucédo das suas questfes e problemas. 3 12 9 18 40

1.3.2 Tabulacédo da avaliagdo institucional aplicada aos discentes em 2021 — Avaliacdo de

curso
Numa avaliacdo global, qual a nota vocé 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
da para o seu curso? Marque apenas
uma opc¢ao.
9 3 3 9 24 | 43 | 56 | 14
I e Sim Na& Talvez
Numa avaliacdo global, vocé indicaria 0
hoje seu curso para um amigo?
99 | 19 33

Marque uma ou mais razfes que hoje fariam vocé INDICAR seu
Curso para um amigo: Marque uma ou mais opcoes.

Alta qualidade de ensino dos

professores 27
Bom desempenho do coordenador 30
Localizagdo de facil acesso 30
Respeito com o aluno

17
Valor justo da mensalidade 17
Boas instalacgdes fisicas 6
Matriz curricular do curso atualizada
com as necessidades do mercado de
trabalho 21
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Marque uma ou mais razées que hoje fariam vocé NAO INDICAR
seu curso para um amigo: Marque uma ou mais opgoes.

Matriz curricular do curso desatualizada

com as necessidades do mercado de

trabalho 29

Valor alto da mensalidade 54

Falta de respeito com o aluno 11

Fraco desempenho do coordenador 30

Instalagdes fisicas inadequadas 17

Laboratdrios antiquados de aulas

praticas 13

Laboratdrios de informatica mal

equipados 13
o , ~ Sim Na Talvez

Vocé faria um curso de pos-graduacao o

na Faculdade?

57 | 23 68

1.3.3 Tabulacdo da avaliagdo institucional aplicada aos discentes em 2021 — Aulas remotas

Qual(is) aparelho(s) vocé normalmente utiliza para assistir as aulas
. - Percentual
remotas? Marque uma ou mais opgdes
Celular 38.46
Computador ou notebook 61.54
Vocé tem internet(wi-fi) em casa? Percentual
Sim 100.0
Onde vocé normalmente assiste as aulas remotas? Marque uma ou
: . Percentual
mais opcoes.
Em Casa 90.0
No Trabalho 6.67
Outros 3.33
Qual(is) metodologia(s) vocé considera ideal para as aulas remotas?
; ~ Percentual
Marque uma ou mais opcdes.
Assistir as aulas gravadas 9.64
Interacdo com os professores através de grupos de WhatsApp durante 12.05
a semana '
Lives com convidados externos 6.02
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Postagem de atividades e materiais no Classroom 14.46
Ter aulas ao vivo pelo Google Meet (como esta atualmente) 26.51
Uso de quizz durante a aula remota 9.64
Uso de slides durante as aulas online 15.66
Uso de videos durante as aulas online (YouTube) 6.02
Caso esteja tendo dificuldade para assistir as aulas remotas, marque

) - o Percentual
um ou mais motivos para isso:
Aparelhos: Nao tenho aparelho (celular, notebook, computador ou 208
tablet), preciso pegar emprestado ’
Formato da aula: Me canso de ficar olhando para a tela do computador 20.83
ou celular ’
Formato da aula: N&o consigo me concentrar e prestar atencao 25.0
Horério: Nao chego a tempo em casa e perco o inicio da aula 2.08
Internet: Meu pacote de dados no celular ndo é suficiente 2.08
Internet: O sinal é ruim, toda hora fica caindo 20.83
Local: Nao tenho um local reservado, tranquilo e sem barulho para ficar 22 92
durante a aula ’
N&o estou tendo dificuldade para assistir as aulas remotas 4.17

1.3.4 Tabulacédo da avaliacdo institucional aplicada aos discentes em 2021 — CPA

Como vocé ficou sabendo desta pesquisa? Marque uma ou mais
~ Percentual

opcoes.
Colegas 9.38
Coordenador de curso 21.88
Equipe da CPA 9.38
Grupo de WhatsApp 28.12
Midias Sociais 3.12
Professores 3.12
Representante da turma 15.62
Site 9.38
Vocé sabia que a faculdade tem a CPA (Comissao Propria de
Autoavaliacéo),responsavel pelas pesquisas aplicadas aos alunos, com o

o : ~ . ; Percentual
objetivo de obter informag8es para promover a melhoria da qualidade do
ensino?
N&o 52.38
Sim 47.62
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Vocé sabia que os ultimos relatérios da CPA estdo disponiveis no site da

faculdade? Percentual
Nao 80.95
Sim 19.05
Vocé ja acessou algum relatério da CPA no site da faculdade? Percentual
Nao 100.0

1.3.5 Tabulacdao da avaliacdo institucional

Desenvolvimento institucional

aplicada aos discentes em 2021

Vocé conhece a missdo da Instituicdo? Percentual
Néo 37.5
N&o sei responder 43.75
Sim 18.75
Quais beneficios da Instituicao vocé tem? Marque uma ou mais opcoes. Percentual
Desconto na mensalidade 37.5
Fies 18.75
N&o sei responder 12.5
Plano de financiamento do curso 6.25
Prouni 25.0

A Instituicdo realiza agbes CULTURAIS para a comunidade? Percentual
N&o sei responder 46.67
Raramente 13.33
Sempre 13.33
As vezes 26.67
Quais a¢bes SOCIAIS a instituicdo realiza com a comunidade? Marque

uma ou mais opcoes. Percentual
Atendimento Juridico gratuito através do NPJ- Nucleo de Préticas Juridicas 4.76
Campanha para arrecadacédo de alimentos e roupas 19.05
N&o sei responder 47.62
Outros 14.29
Prestacdo de servicos através do NPE-NUcleo de Préaticas de Engenharia 4.76
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Prestacdo de servicos gratuitos na area da saude

9.52

1.3.6 Tabulacdo da avaliacdo institucional aplicada aos discentes em 2021 — Midias sociais

Margue a frequéncia do seu acesso a midia social Instagram. Percentual
1 vez/semana 6.25
Nunca 6.25
Raramente 18.75
Todo dia 68.75
Margue a frequéncia do seu acesso a midia social Facebook. Percentual
3 vezes / semana 18.75
Nunca 18.75
Raramente 25.0
Todo dia 375
Margue a frequéncia do seu acesso a midia social Linkedin. Percentual
1 vez/semana 12.5

3 vezes / semana 12.5
Nunca 31.25
Raramente 375
Todo dia 6.25
Qual(is) midia(s) social(is) da faculdade vocé segue? Marque uma ou mais

opcoes. Percentual
Facebook 17.39
Instagram 43.48
Linkedin 13.04
Nenhuma 26.09

1.3.7 Tabulacdo da avaliacdo institucional aplicada aos discentes em 2021 — Nucleo de

Extensao

Vocé sabia que a faculdade tem o NEX (Nucleo de Extensao),

responsavel pelas atividades de extensdo académica da faculdade? Percentual
Nao 52.63
Sim 47.37
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Marque as acdes de extensao que vocé conhece ou ja participou: Marque

uma ou mais opcoes. Percentual
Féruns, simpdsios e congressos 6.45
Jornada Académica 12.9
Nunca participei de nenhuma acéo de extensdo 22.58
Outros 6.45
Palestras, cursos e oficinas 38.71
Programa Institucional de Bolsas de Extenséo 6.45
Visitas Técnicas 6.45

Qual o seu grau de satisfagdo com este setor, quanto ao atendimento dos

profissionais? Percentual
Indiferente 17.65
Insatisfeito 23.53
N&o sei responder 29.41
Satisfeito 2041

Qual o seu grau de satisfagdo com este setor, quanto a qualidade do

servico prestado? Percentual
Indiferente 18.75
Insatisfeito 18.75
N&o sei responder 31.25
Satisfeito 31.25

1.3.8 Tabulagao da avaliacao institucional aplicada aos discentes em 2021 — Politicas de

Egresso

Vocé sabia que a Faculdade tem uma politica de acompanhamento de

egressos(ex. alunos)? Percentual
Nao 80.0
Sim 20.0
Vocé conhece as a¢des de acompanhamento de egressos? Percentual
Nao 93.33
Sim 6.67
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1.3.9 Tabulacdo da avaliacdo institucional aplicada aos discentes em 2021 — Nucleo de

wCPA

Orientacédo Psicopedagogica (NOP)

Vocé sabia que a Faculdade tem um Nucleo de Orientacdo

Psicopedagdgica(NOP), responsavel pela mediacdo de demandas nas

relacdes entre alunos,professores e coordenadores? Percentual
Nao 60.0
Sim 40.0
Marqug 0s sgrvigos do NOP que vocé conhece ou ja usou: Marque uma

Oou mais opgoes. Percentual
Acolhimento individual do estudante, tanto psicolégico quanto pedagdgico 21.43
N&o sei responder 78.57
Qual o seu grau de satisfagdo com este setor, quanto ao atendimento dos

profissionais? Percentual
Indiferente 20.0
Insatisfeito 20.0
N&o sei responder 46.67
Satisfeito 13.33
Qual o seu grau de satisfagdo com este setor, quando a qualidade do

servico prestado? Percentual
Indiferente 26.67
Insatisfeito 13.33
N&o sei responder 46.67
Satisfeito 13.33

1.3.10 Tabulagao da avaliacao institucional aplicada aos discentes em 2021 — Nucleo de

Pesquisa

Vocé sabia que a faculdade tem um nicleo responsavel pelas atividades

de pesquisa? Percentual
Nao 85.0
Sim 15.0
Qual(is) acao(des) e programa(s) na area de pesquisa a faculdade

desenvolve? Marque uma ou mais opgoes. Percentual
Mostra de Iniciagcao Cientifica 19.05
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N&o sei responder 52.38
Orientacdo de TCC - Trabalho de Conclusao de curso 23.81
Programa de Iniciacdo Cientifica 4.76
Qual o seu grau de satisfagdo com este setor, quanto ao atendimento dos

profissionais? Percentual
Indiferente 25.0
Insatisfeito 20.0
N&o sei responder 30.0
Satisfeito 25.0
Qual o seu grau de satisfacdo com este setor, quanto a qualidade do

servico prestado? Percentual
Indiferente 30.0
Insatisfeito 15.0
N&o sei responder 30.0
Satisfeito 25.0

1.3.11 Tabulacdo da avaliacao institucional aplicada aos discentes em 2021 — Ouvidoria

Vocé ja utilizou o servico de Ouvidoria da Faculdade? Percentual
Nao 60.0
Sim 40.0
Se utilizou, teve retorno para as suas questdes? Percentual
Nunca utilizei ouvidoria 60.0
Nao 13.33
Sim 26.67

1.3.12 Tabulacdo da avaliagéo institucional aplicada aos discentes em 2021 — Plataforma

Google
Quais ferramentas da plataforma Google vocé sabe usar? Marque uma ou
mais opcdes Percentual
ClassRoom 22.99
Google Doc 11.49
Google Drive 16.09
Google Formulério 17.24
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Google Planilha 2.3
Google Site 4.6
Meet 25.29
Vocé esta gostando de usar o Classroom? Percentual
Nao 17.39
Sim 82.61
Se vocé nédo estiver gostando de usar o Classroom, marque um ou mais

motivos para isso: Percentual
Estou gostando de usar o Classroom 61.9
Muitas atividades para fazer 9.52
N&o entendi como utilizar a ferramenta 4.76
Organizacéo do professor é confusa 23.81

O material postado no Classroom tem ajudado vocé? (aulas

gravadas,formularios e materiais postados para consulta). Percentual
Nao 09.09
Sim 90.91
Caso vocé ache que o material postado no Classroom néo estéa te ajudando,

margue um ou mais motivos para isso: Percentual
O material postado no Classroom esta me ajudando 77.78
Preferia receber os conteldos de forma presencial 16.67
Preferia receber os contelidos por e-mail ou whatsapp 5.56

1.3.13 Tabulacdo da avaliacdo institucional aplicada aos discentes em 2021 — Politicas de

Comunicacéo

As informacgdes disponibilizadas nos canais de comunicagéo da Faculdade

(site,redes sociais, whatsapp) séo claras e objetivas? Percentual
Nao 25.0
Sim 37.5
As vezes 37.5
Os eventos e palestras da faculdade sdo bem divulgados? Percentual
Nao 33.33
Sim 40.0
As vezes 26.67
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Como vocé normalmente fica sabendo sobre os eventos e palestras da

Faculdade? Marque uma ou mais opcoes. Percentual

Colegas 10.0

Coordenador de curso 13.33

N&o fico sabendo 3.33

Professores 6.67

Redes Sociais 13.33

Representante da turma 20.0

Whatsapp 33.33

As vagas de monitoria sdo devidamente divulgadas nos canais de

comunicacgado da Faculdade Percentual

Nao 40.0

Sim 33.33

As vezes 26.67

Como vocé normalmente fica sabendo sobre as vagas de monitoria? Marque

uma ou mais opcoes. Percentual

Colegas 22.73

Coordenador de curso 09.09

Midias Sociais 13.64

N&o fico sabendo 18.18

Professores 4.55

Representante da turma 18.18

Whatsapp 13.64
1.3.14 Tabulac&o da avaliacao institucional aplicada aos discentes em 2021 — Retorno de
aulas remotas

Vocé ja tomou as duas doses da vacina? Percentual

Néo 4.76

Sim 95.24

Vocé tem algum receio de voltar para as aulas presencias no préximo semestre? Percentual

Nao 66.67

Sim 33.33
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Mesmo com o retorno das aulas presenciais, qual a frequéncia de aulas remotas vocé
gostaria que fosse mantida no proximo semestre? Marcar apenas uma opgao. Percentual
1 dia por semana de aula remota 9.52
2 dias por semana de aulas remotas 14.29
3 dias por semana de aulas remotas 14.29
4 dias por semana de aulas remotas 14.29
Nenhum dia de aula remota 47.62
1.3.15 Tabulagéo da avaliacao institucional aplicada aos discentes em 2021 — Site
Qual a frequéncia com que vocé acessa o site da faculdade? Percentual
1vez/semana 12,5
3 vezes / semana 31.25
Raramente 50.0
Todo dia 6.25
Marque gual assunto vogé tem~(ou teve) dificuldade para encontrar as informacgdes no Percentual
site. Marque uma ou mais opgoes.
Atividades Complementares 17.24
Calendario Académico 13.79
Estagio 10.34
Horéario de aulas 3.45
Normas e regulamentos gerais da Faculdade 10.34
N&o tenho dificuldades de encontrar as informacdes no site 24.14
Outros 10.34
TCC 10.34
Qual o seu grau de satisfagcéo geral com o site da faculdade? Percentual
Indiferente 46.67
Insatisfeito 26.67
Satisfeito 26.67
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1.3.16 Tabulacado da avaliacdo institucional aplicada aos discentes em 2021 — Central de

Relacionamento

Qual seu grau de satisfagdo quanto ao tempo que vocé esperou para o atendimento Percentual
nessa Central?

Indiferente 12.5
Insatisfeito 18.75
N&o se Aplica 25.0
N&o sei responder 18.75
Satisfeito 25.0
Qual seu grau de satisfacdo quanto a educacéo dos profissionais desta Central? Percentual
Insatisfeito 6.25
N&o se Aplica 18.75
N&o sei responder 12.5
Satisfeito 62.5
Qua] seu grau de satisfacdo quanto a qualidade das informacdes prestadas pelos Percentual
profissionais desta Central?

Indiferente 18.75
Insatisfeito 18.75
N&o se Aplica 18.75
N&o sei responder 12.5
Satisfeito 31.25
Qua] seu grau de satisfacdo quanto a resolucao de suas questdes e problemas pelos Percentual
profissionais desta Central?

Indiferente 6.25
Insatisfeito 25.0
N&o se Aplica 18.75
N&o sei responder 12.5
Satisfeito 375
Qua] seu grau de satisfacdo geral quanto ao atendimento prestado pelos Percentual
profissionais desta Central?

Indiferente 20.0
Insatisfeito 20.0
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N&o se Aplica 20.0
N&o sei responder 6.67
1.3.17 Tabulacdo da autoavaliagao institucional aplicada aos docentes em 2021 —
Avaliacdo de curso e de coordenador
1.3.17.1 Administracao
Marque uma ou mais razfes que hoje fariam vocé INDICAR seu curso para um amigo:
! ~ Percentual
Marque uma ou mais opgdes.
Alta qualidade de ensino dos professores 42.86
Matriz curricular do curso atualizada com as necessidades do mercado de trabalho 57.14
Marque uma ou mais razdes que hoje fariam vocé NAO INDICAR seu curso para um Percentual
amigo: Marque uma ou mais opgoes.
Instalacdes fisicas inadequadas 57.14
Laboratdrios de informatica mal equipados 42.86
Numa avaliacdo global, qual nota vocé da para o curso que leciona? Percentual
10 57.14
9 42.86
Numa avaliagdo global, vocé indicaria hoje seu curso para um amigo? Percentual
Sim 100.0
Normalmente, qual o tempo que o seu coordenador gasta para responder as suas
: Percentual
demandas por telefone, WhatsApp ou e-mail?
Responde sempre num tempo aceitavel 57.14
Responde sempre rapidamente 42.86
Qual seu grau de satisfagcdo com a forma (educacao e respeito) que o seu coordenador
Percentual
trata os professores?
Satisfeito 100.0
Qual seu grau de satisfacdo com a qualidade e a rapidez das informac6es prestadas
Percentual
pelo seu coordenador?
Satisfeito 100.0
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Qual seu grau de satisfacdo com a solucéo dos seus problemas e demandas pelo
Percentual
coordenador?
Satisfeito 100.0
O coordenador valoriza e reconhece o seu esfor¢o e desempenho de trabalho? Percentual
Frequentemente 57.14
Sempre 42.86
Qual a sua opinido geral sobre o seu coordenador? Percentual
Muito Bom 28.57
Regular 28.57
Otimo 42.86
1.3.17.2 Comunicacao Social
Marque uma ou mais razées que hoje fariam vocé INDICAR seu curso para um amigo:
) ~ Percentual
Marque uma ou mais opcdes.
Alta qualidade de ensino dos professores 100.0
Marque uma ou mais razdes que hoje fariam vocé NAO INDICAR seu curso para um Percentual
amigo: Marque uma ou mais opgoes.
Laboratorios antiquados de aulas praticas 100.0
Numa avaliagdo global, qual nota vocé da para o curso que leciona? Percentual
8 100.0
Numa avaliagdo global, vocé indicaria hoje seu curso para um amigo? Percentual
Sim 100.0
Normalmente, qual o tempo que o seu coordenador gasta para responder as suas
: Percentual
demandas por telefone, WhatsApp ou e-mail?
Responde sempre rapidamente 100.0
Qual seu grau de satisfagcdo com a forma (educacao e respeito) que o seu coordenador
Percentual
trata os professores?
Satisfeito 100.0
Qual seu grau de satisfacdo com a qualidade e a rapidez das informagfes prestadas
Percentual
pelo seu coordenador?
Satisfeito 100.0
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Qual seu grau de satisfagdo com a solucéo dos seus problemas e demandas pelo
Percentual
coordenador?
Satisfeito 100.0
O coordenador valoriza e reconhece o seu esfor¢o e desempenho de trabalho? Percentual
Frequentemente 100.0
Qual a sua opinido geral sobre o seu coordenador? Percentual
Muito Bom 100.0
1.3.17.3 Direito
Marque uma ou mais razdes que hoje fariam vocé INDICAR seu curso para um amigo:
: ~ Percentual
Marque uma ou mais opgdes.
Alta qualidade de ensino dos professores 100.0
Marque uma ou mais razdes que hoje fariam vocé NAO INDICAR seu curso para um Percentual
amigo: Marque uma ou mais opgoes.
Matriz curricular do curso desatualizada com as necessidades do mercado de trabalho 25.0
Valor alto da mensalidade 75.0
Numa avaliagdo global, qual nota vocé da para o curso que leciona? Percentual
8 25.0
9 75.0
Numa avaliagdo global, vocé indicaria hoje seu curso para um amigo? Percentual
Sim 100.0
Normalmente, qual o tempo que o seu coordenador gasta para responder as suas
: Percentual
demandas por telefone, WhatsApp ou e-mail?
Responde sempre rapidamente 100.0
Qual seu grau de satisfacdo com a forma (educacao e respeito) que o seu coordenador
Percentual
trata os professores?
Satisfeito 100.0
Qual seu grau de satisfacdo com a qualidade e a rapidez das informac6es prestadas
Percentual
pelo seu coordenador?
Satisfeito 100.0
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Qual seu grau de satisfacdo com a solugcéo dos seus problemas e demandas pelo
Percentual
coordenador?
Satisfeito 100.0
O coordenador valoriza e reconhece o seu esfor¢o e desempenho de trabalho? Percentual
Sempre 100.0
Qual a sua opinido geral sobre o seu coordenador? Percentual
Otimo 100.0
1.3.17.4 Enfermagem
Marque uma ou mais razdes que hoje fariam vocé INDICAR seu curso para um amigo:
! ~ Percentual
Marque uma ou mais opgdes.
Alta qualidade de ensino dos professores 57.14
Bom desempenho do coordenador 42.86
Marque uma ou mais razdes que hoje fariam vocé NAO INDICAR seu curso para um Percentual
amigo: Marque uma ou mais opgoes.
Baixa qualidade de ensino dos professores 42.86
Valor alto da mensalidade 57.14
Numa avaliagdo global, qual nota vocé da para o curso que leciona? Percentual
0] 4286
7 42.86
9 14.29
Numa avaliagdo global, vocé indicaria hoje seu curso para um amigo? Percentual
Sim 100.0
Normalmente, qual o tempo que o seu coordenador gasta para responder as suas
: Percentual
demandas por telefone, WhatsApp ou e-mail?
Responde sempre rapidamente 100.0
Qual seu grau de satisfagcdo com a forma (educacao e respeito) que o seu coordenador
Percentual
trata os professores?
Satisfeito 100.0
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Qual seu grau de satisfacdo com a qualidade e a rapidez das informac6es prestadas
Percentual
pelo seu coordenador?
Satisfeito 100.0
Qual seu grau de satisfagdo com a solucéo dos seus problemas e demandas pelo
Percentual
coordenador?
Satisfeito 100.0
O coordenador valoriza e reconhece o seu esfor¢o e desempenho de trabalho? Percentual
Sempre 100.0
Qual a sua opinido geral sobre o seu coordenador? Percentual
Otimo 100.0
1.3.17.5 Engenharia Civil
Marque uma ou mais razfes que hoje fariam vocé INDICAR seu curso para um amigo:
! ~ Percentual
Marque uma ou mais opcdes.
Alta qualidade de ensino dos professores 50.0
Matriz curricular do curso atualizada com as necessidades do mercado de trabalho 50.0
Marque uma ou mais razdes que hoje fariam vocé NAO INDICAR seu curso para um Percentual
amigo: Marque uma ou mais opgoes.
Instalagdes fisicas inadequadas 50.0
Laboratorios antiquados de aulas praticas 50.0
Numa avaliagdo global, qual nota vocé da para o curso que leciona? Percentual
8 100.0
Numa avaliagdo global, vocé indicaria hoje seu curso para um amigo? Percentual
Sim 100.0
Normalmente, qual o tempo que o seu coordenador gasta para responder as suas
. Percentual
demandas por telefone, WhatsApp ou e-mail?
N&o sei avaliar 50.0
Responde sempre rapidamente 50.0
Qual seu grau de satisfagcdo com a forma (educacao e respeito) que o seu coordenador
Percentual
trata os professores?
N&o sei responder 50.0
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Satisfeito 50.0
Qual seu grau de satisfacdo com a qualidade e a rapidez das informac6es prestadas
Percentual
pelo seu coordenador?
N&o sei responder 50.0
Satisfeito 50.0
Qual seu grau de satisfagdo com a solugéo dos seus problemas e demandas pelo
Percentual
coordenador?
N&o sei responder 50.0
Satisfeito 50.0
O coordenador valoriza e reconhece o seu esfor¢o e desempenho de trabalho? Percentual
N&o sei avaliar 50.0
Sempre 50.0
Qual a sua opinido geral sobre o seu coordenador? Percentual
Regular 50.0
1.3.17.6 Tecnoldgico em Gestdo de Recursos Humanos
Marque uma ou mais razfes que hoje fariam vocé INDICAR seu curso para um amigo:
! ~ Percentual
Marque uma ou mais opcdes.
Alta qualidade de ensino dos professores 33.33
Matriz curricular do curso atualizada com as necessidades do mercado de trabalho 66.67
Marque uma ou mais razdes que hoje fariam vocé NAO INDICAR seu curso para um Percentual
amigo: Marque uma ou mais opgoes.
Instalagdes fisicas inadequadas 66.67
Laboratorios antiquados de aulas préticas 33.33
Numa avaliagdo global, qual nota vocé da para o curso que leciona? Percentual
10 66.67
8 33.33
Numa avaliagdo global, vocé indicaria hoje seu curso para um amigo? Percentual
Sim 100.0
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Normalmente, qual o tempo que o seu coordenador gasta para responder as suas
: Percentual
demandas por telefone, WhatsApp ou e-mail?
Responde sempre num tempo aceitavel 66.67
Responde sempre rapidamente 33.33
Qual seu grau de satisfagcdo com a forma (educacao e respeito) que o seu coordenador
Percentual
trata os professores?
Satisfeito 100.0
Qual seu grau de satisfacdo com a qualidade e a rapidez das informag6es prestadas
Percentual
pelo seu coordenador?
N&o sei responder 50.0
Satisfeito 50.0
Qual seu grau de satisfagdo com a solucéo dos seus problemas e demandas pelo
Percentual
coordenador?
N&o sei responder 50.0
Satisfeito 50.0
O coordenador valoriza e reconhece o seu esfor¢o e desempenho de trabalho? Percentual
Frequentemente 100.0
Qual a sua opinido geral sobre o seu coordenador? Percentual
Muito bom 66.67
Regular 33.33
1.3.17.7 Tecnoldgico em Logistica
Marque uma ou mais razfes que hoje fariam vocé INDICAR seu curso para um amigo:
: ~ Percentual
Marque uma ou mais opgdes.
Alta qualidade de ensino dos professores 100.0
Marque uma ou mais razdes que hoje fariam vocé NAO INDICAR seu curso para um Percentual
amigo: Marque uma ou mais opgoes.
Matriz curricular do curso desatualizada com as necessidades do mercado de trabalho 100.0
Numa avaliagdo global, qual nota vocé da para o curso que leciona? Percentual
8 100.0
Numa avaliagdo global, vocé indicaria hoje seu curso para um amigo? Percentual
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Sim 100.0
Normalmente, qual o tempo que o seu coordenador gasta para responder as suas
: Percentual
demandas por telefone, WhatsApp ou e-mail?
Responde sempre rapidamente 100.0
Qual seu grau de satisfagcdo com a forma (educacao e respeito) que o seu coordenador
Percentual
trata os professores?
Satisfeito 100.0
Qual seu grau de satisfacdo com a qualidade e a rapidez das informac6es prestadas
Percentual
pelo seu coordenador?
Satisfeito 100.0
Qual seu grau de satisfacdo com a solucéo dos seus problemas e demandas pelo
Percentual
coordenador?
N&o sei responder 50.0
Satisfeito 50.0
O coordenador valoriza e reconhece o seu esfor¢o e desempenho de trabalho? Percentual
Frequentemente 100.0
Qual a sua opinido geral sobre o seu coordenador? Percentual
Otimo 100.0
1.3.17.8 Psicologia
Marque uma ou mais razfes que hoje fariam vocé INDICAR seu curso para um amigo:
! ~ Percentual
Marque uma ou mais opcdes.
Matriz curricular do curso atualizada com as necessidades do mercado de trabalho 100.0
Marque uma ou mais razdes que hoje fariam vocé NAO INDICAR seu curso para um Percentual
amigo: Marque uma ou mais opgoes.
Valor alto da mensalidade 100.0
Numa avaliagdo global, qual nota vocé da para o curso que leciona? Percentual
9 100.0
Numa avaliagdo global, vocé indicaria hoje seu curso para um amigo? Percentual
Sim 100.0
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Normalmente, qual o tempo que o seu coordenador gasta para responder as suas
: Percentual

demandas por telefone, WhatsApp ou e-mail?
Responde sempre rapidamente 100.0
Qual seu grau de satisfacdo com a forma (educacao e respeito) que o seu coordenador

Percentual
trata os professores?
Satisfeito 100.0
Qual seu grau de satisfacdo com a qualidade e a rapidez das informagfes prestadas

Percentual
pelo seu coordenador?
Satisfeito 100.0
Qual seu grau de satisfacdo com a solugcéo dos seus problemas e demandas pelo

Percentual
coordenador?
Satisfeito 100.0
O coordenador valoriza e reconhece o seu esfor¢o e desempenho de trabalho? Percentual
Sempre 100.0
Qual a sua opinido geral sobre o seu coordenador? Percentual
Muito bom 100.0

1.3.18 Tabulacdo da autoavaliagao institucional aplicada aos docentes em 2021 -

Biblioteca
Qual seu grau de satisfagcdo com o Atendimento: Percentual
Indiferente 8.11
N&o sei responder 18.92
Satisfeito 72.97
Qual seu grau de satisfacdo com a Variedade de livros: Percentual
Indiferente 18.92
Insatisfeito 48.65
N&o sei responder 18.92
Satisfeito 13.51
Qual seu grau de satisfagdo com a Quantidade de livros: Percentual
Indiferente 21.62
Insatisfeito 40.54
N&o sei responder 18.92
Satisfeito 18.92
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Qual seu grau de satisfagcdo com o Espaco para estudo:

Percentual

Indiferente

13.51

N&o sei responder

13.51

Satisfeito

72.97

1.3.19 Tabulacdo da autoavaliacdo institucional aplicada aos docentes em 2021 — CPA

Vocé sabia que a faculdade tem a CPA (Comissao Propria de
Autoavaliacéo), responsavel pelas pesquisas aplicadas aos alunos, com o

o ; ~ - . Percentual
objetivo de obter informag@es para promover a melhoria da qualidade do
ensino?
Sim 100.0
Vocé sabia que os ultimos relatérios da CPA estdo disponiveis no site da

Percentual

faculdade?
Nao 34.15
Sim 65.85
Vocé ja acessou algum relatério da CPA no site da faculdade? Percentual
Nao 46.34
Sim 53.66
Como vocé ficou sabendo desta pesquisa? Marque uma ou mais opgodes. Percentual
Coordenador de curso 1.27
Equipe da CPA 22.78
Grupo de WhatsApp 3.8
Midias Sociais 18.99
Site 53.16

1.3.20 Tabulacdo da autoavaliagao institucional aplicada aos docentes em 2021 —

Desenvolvimento institucional

Vocé conhece a missdo da Instituicdo?

Percentual

N&o

10.2

N&o sei responder

10.2

Sim

79.59

Quais politicas de inclusdo social na Instituicao vocé conhece? Marque
uma ou mais opgoes.

Percentual

Distribuicao de bolsas de estudo

26.67

Fies

26.67

N&o sei responder

0.61
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Plano de financiamento do curso 20.61
Prouni 25.45

A Instituicdo realiza agbes CULTURAIS para a comunidade? Percentual
N&o sei responder 6.12
Sempre 32.65
As vezes 61.22
Quais agﬁe; SOC~IAIS a instituicdo realiza com a comunidade? Marque Percentual
uma ou mais opgoes.

Atendimento Juridico gratuito através do NPJ- Nucleo de Préticas Juridicas 6.02
Campanha de Arrecadacéo de Fralda 9.64
Campanha de Doacdo de livros infantis 13.25
Campanha para arrecadacédo de alimentos e roupas 18.07
Campanha para doacgéo de sangue 13.86
Prestacédo de servicos através do NPE-NUcleo de Praticas de Engenharia 3.61
Pres@a.géo qle servicos de gestdo através do NPA-NUcleo de Préticas 361
Administrativas

Prestagdo de servigos gratuitos na area da estética 1.81
Prestagdo de servigos gratuitos na area da salde 23.49
N&o sei responder 1.81
Outros 4.82

1.3.21 Tabulacdo da autoavaliagao institucional aplicada aos docentes em 2021 -

InstalacGes da Faculdade

Qual seu grau de satisfacdo com as Salas de aula: Percentual
Indiferente 5.41
Insatisfeito 13.51
N&o sei responder 10.81
Satisfeito 70.27
Qual seu grau de satisfacdo com as Areas de convivéncia: Percentual
Indiferente 18.92
Insatisfeito 8.11
N&o sei responder 13.51
Satisfeito 59.46
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Qual seu grau de satisfacdo com o Controle de acesso de entrada/saida: Percentual
Indiferente 13.51
Insatisfeito 8.11
N&o sei responder 10.81
Satisfeito 67.57
Qual seu grau de sa@is.fallgéo com a Acessibilidade para pessoas com Percentual
necessidades especiais:

Indiferente 10.81
Insatisfeito 16.22
N&o sei responder 21.62
Satisfeito 51.35
gﬁglli::gé%r){?\u de satisfacdo com a Seguranca (equipamentos e Percentual
Indiferente 18.92
N&o sei responder 21.62
Satisfeito 59.46
Qual seu grau de satisfacdo com o Sinal de wi-fi: Percentual
Insatisfeito 62.16
N&o sei responder 18.92
Satisfeito 18.92
Qual seu grau de satisfacdo com o Estacionamento: Percentual
Indiferente 21.62
Insatisfeito 40.54
N&o sei responder 13.51
Satisfeito 24.32
Qual seu grau de satisfagcdo com a Limpeza e conforto dos banheiros: Percentual
Indiferente 5.41
Insatisfeito 8.11
N&o sei responder 10.81
Satisfeito 75.68
Qual seu grau de satisfacdo com a Limpeza geral: Percentual
Indiferente 5.41
N&o sei responder 10.81
Satisfeito 83.78
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1.3.22 Tabulagcdo da autoavaliagao institucional aplicada aos docentes em 2021 —

Laboratério de informética

Qual seu grau de satisfacdo com o Atendimento: Percentual
Indiferente 10.81
N&o sei responder 29.73
Satisfeito 59.46
Qual seu grau de satisfagcdo com a Qualidade de equipamentos: Percentual
Indiferente 10.81
Insatisfeito 40.54
N&o sei responder 29.73
Satisfeito 18.92
Qual seu grau de satisfagcdo com a Quantidade de equipamentos: Percentual
Indiferente 10.81
Insatisfeito 40.54
N&o sei responder 29.73
Satisfeito 18.92
Qual seu grau de satisfacdo com o Conforto e limpeza geral: Percentual
Indiferente 5.41
N&o sei responder 29.73
Satisfeito 64.86

1.3.23 Tabulagao da autoavaliacao institucional aplicada aos docentes em 2021 — Midias

sociais

Marque a frequéncia do seu acesso a midia social Instagram. Percentual
3 vezes / semana 17.65
Raramente 8.82
Todo dia 73.53
Marque a frequéncia do seu acesso a midia social Facebook. Percentual
1vez/semana 20.59
3 vezes / semana 8.82
Nunca 8.82
Raramente 44.12
Todo dia 17.65
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Marque a frequéncia do seu acesso a midia social Linkedin. Percentual
1vez/semana 14.71
3 vezes / semana 2.94
Nunca 17.65
Raramente 55.88
Todo dia 8.82
OQ;;;(eig midia(s) social(is) da faculdade vocé segue? Marque uma ou mais Percentual
Facebook 10.53
Instagram 81.58
Nenhuma 7.89

1.3.24 Tabulac8o da autoavaliacdo institucional aplicada aos docentes em 2021 — NAQUE

Vocé sabia que a faculdade tem o NAQUE (Nucleo de Avaliacédo, Qualidade
e Estratégia), responsavel pelas a¢es institucionais relativas a qualidade
dos processos de ensino e aprendizagem?

Percentual

Sim

100.0

Marque os processos desenvolvidos pelo Nucleo de Avaliagao Qualidade e
Estratégia (NAQUE), que vocé conhece: Marque uma ou mais opg¢des

Percentual

Academia de docentes

8.96

Meta avaliacédo

17.91

Processos de ENADE

46.27

Professor nota 10

13.43

Professor que transforma

8.96

RCC

4.48

Qual o seu grau de satisfagdo com este setor, com o Atendimento dos
profissionais.

Percentual

Indiferente

10.81

N&o sei responder

2.7

Satisfeito

86.49

Qual o seu grau de satisfagdo com este setor, com a Qualidade do servi¢o
prestado.

Percentual

Indiferente

10.81

N&o sei responder

2.7

Satisfeito

86.49
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1.3.25 Tabulacdo da autoavaliacdo institucional aplicada aos docentes em 2021 — NDE

Vocé sabia que a faculdade tem um NDE (Nucleo Docente Estruturante)? Percentual
Nao 16.22
Sim 83.78
Vocé conhece as atribuicbes dos professores membros do NDE? Percentual
Nao 18.92
Sim 81.08
;/gsécjé%e? guem sdo os professores que compdem a equipe do NDE do Percentual
Nao 27.03
Sim 72.97

1.3.26 Tabulacdo da autoavaliagdo institucional aplicada aos docentes em 2021 — Nucleo

de Extensao

Vocé sabia que a faculdade tem o NEX (Nucleo de Extensao), responsavel
o ~ P Percentual

pelas atividades de extensdo académica da faculdade?
Nao 18.42
Sim 81.58
Qual o seu grau de satisfagdo com este setor, quanto ao atendimento dos

e Percentual
profissionais?
Indiferente 7.89
N&o sei responder 34.21
Satisfeito 57.89
Qua! 0 seu grau de satisfagdo com este setor, quanto a qualidade do Percentual
servico prestado?
Indiferente 7.89
N&o sei responder 34.21
Satisfeito 57.89
Marque as acdes de extensao que vocé conhece ou ja participou: Percentual
Feiras do Rolo e do Empreendedor 2.17
Féruns, simpdsios e congressos 13.77
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Jornada Académica Integrada 6.52
Juri Simulado 2.17
Palestras, cursos e oficinas 21.74
Programa Institucional de Bolsas de Extenséo 2.17
Projeto Arte e Movimento 2.17
Semana Integrada da Saude 7.97
Semana Juridica 13.77
Visitas Técnicas 18.84
Nunca participei de nenhuma acéo de extensao 5.07
Outros 3.62

1.3.27 Tabulacdo da autoavaliacdo institucional aplicada aos docentes em 2021 — NINA

Vocé sabia que a faculdade tem o NINA (Nucleo de Inovacdo e Aprendizagem),

responsavel pelas atividades relativas a inovagéo no ensino? Percentual
Nao 7.32
Sim 92.68
Marque a(s) atividade(s) que vocé ja participou pelo NINA: Percentual
Liga da Certificacao 26.51
NINA Lives 36.14
Nunca participei de nenhuma atividade 12.05
Projeto aluno tutor 25.3
Qual o seu grau de satisfacdo com este setor com o Atendimento dos profissionais. Percentual
Indiferente 4.88
N&o sei responder 24.39
Satisfeito 70.73
Qual o seu grau de satisfagdo com este setor com a Qualidade do servigo prestado. Percentual
Indiferente 4.88
N&o sei responder 24.39

Satisfeito

70.73
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1.3.28 Tabulacdo da autoavaliacdo institucional aplicada aos docentes em 2021 — NOP

Vocé sabia que a Faculdade tem um Nucleo de Orientacdo Psicopedagogica (NOP),
responsavel pela mediacdo de demandas nas relagBes entre alunos, professores e Percentual
coordenadores?
Sim 100.0
Marque os servicos do NOP que vocé conhece ou ja usou: Marqgue uma ou mais

~ Percentual
opcoes.
Acolhimento individual do estudante, tanto psicolégico quanto pedagdgico 45.71
Acolhimento individual do professor, tanto psicolégico quanto pedagdgico 21.43
Inclusao e socializagdo das pessoas com deficiéncia 5.71
Mediacao de conflitos entre alunos, professores e coordenadores 15.71
N&o sei responder 7.14
Suporte psicolégico ao aluno para a apresentacao de TCC 4.29
Qual o seu grau de satisfagdo com o atendimento do profissional do NOP da sua

; Percentual
Unidade?
Indiferente 4.88
Nunca precisei 34.15
Satisfeito 60.98

1.3.29 Tabulacdo da autoavaliagdo institucional aplicada aos docentes em 2021 — Nucleo

de Pesquisa

Vocé sabia que a faculdade tem um nicleo responsavel pelas atividades de pesquisa? | Percentual
Nao 52.63
Sim 47.37
Qual(is) acao(des) e programa(s) na area de pesquisa a faculdade desenvolve?
- ~ Percentual

Marque uma ou mais opgdes.
Mostra de Iniciacao Cientifica 10.91
N&o sei responder 7.27
Orientacéo de TCC - Trabalho de Conclusao de curso 61.82
Programa de Iniciacéo Cientifica 20.0
Qual o seu grau de satisfagdo com este setor, quanto ao atendimento dos

e Percentual
profissionais?
Indiferente 36.84
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N&o sei responder 36.84

Satisfeito 26.32

Qual o seu grau de satisfagdo com este setor, quanto a qualidade do servigo

prestado? Percentual
Indiferente 36.84
N&o sei responder 36.84
Satisfeito 26.32

1.3.30 Tabulacdo da autoavaliagao institucional aplicada aos docentes em 2021 —

Ouvidoria

Vocé ja utilizou o servico de Ouvidoria da Faculdade? Percentual
Nao 90.24
Sim 9.76
Se utilizou, teve retorno para as suas questdes? Percentual
Nunca utilizei ouvidoria 100.0

1.3.31 Tabulacé&o da autoavaliagao institucional aplicada aos docentes em 2021 — Politica
de egressos

Vocé sabia que a Faculdade tem uma politica de acompanhamento de

Percentual
egressos (ex-alunos)?
Nao 31.58
Sim 68.42
Vocé conhece as a¢des de acompanhamento de egressos? Percentual
Nao 39.47
Sim 60.53

1.3.32 Tabulagao da autoavaliacdo institucional aplicada aos docentes em 2021 — Politicas

de Comunicacéo

Os eventos e palestras da faculdade sao bem divulgados?

Percentual

Sim

64.71

As vezes

35.29
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As vagas de monitoria sdo devidamente divulgadas nos canais de comunicacgdo da

Faculdade Percentual
Néao 11.76
Sim 73.53
As vezes 14.71
As informacdes disponibilizadas nos canais de comunicagéo da Faculdade (site, midias

sociais, whatsapp) séo claras e objetivas? Percentual
Sim 89.19
As vezes 10.81
Como vocé avalia a eficacia da comunicagéo entre a Instituicao e vocé? Percentual
Boa 70.27
Regular 8.11
Otima 21.62

O que poderia melhorar na comunicacéo entre a instituicdo e vocé? Percentual
Diminuir o conteddo da comunicacédo (diminuir o tamanho dos textos) 19.05
Melhorar a clareza da comunicacao para garantir o correto entendimento da mensagem 21.43
N&o precisa melhorar nada 40.48
Outros 19.05
Como vocé normalmente fica sabendo sobre os eventos e palestras da Faculdade?

Marque uma ou mais opgoes Percentual
Coordenador de curso 30.56
Professores 4.17
Redes Sociais 15.28
Site 4.17
Whatsapp 45.83
Como vogé normalmente fica sabendo sobre as vagas de monitoria? Marque uma ou Percentual
mais opgdes

Coordenador de curso 32.43
N&o fico sabendo 10.81
Site 8.11
Whatsapp 48.65
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1.3.33 Tabulagao da autoavaliacédo institucional aplicada aos docentes em 2021 — Politicas

de Pessoal

Qual o seu grau de satisfagdo com o atendimento do Departamento Pessoal? Percentual
Indiferente 5.41
Muito satisfeito 27.03
Satisfeito 67.57
Como vocé considera seu relacionamento com os outros professores da faculdade? Percentual
Bom 54.05
Otimo 45.95
De um modo geral, como vocé percebe o relacionamento entre todos os professores da
faculdade? Percentual
Bom 73.53
N&o sei responder 8.82
Otimo 17.65
A faculdade investe em treinamento e desenvolvimento dos professores? Percentual
Frequentemente 23.53
Nunca 8.82
Sempre 14.71
As vezes 52.94
Se investe, qual o seu grau de satisfacdo com os programas de treinamento e
desenvolvimento dos professores? Percentual
A faculdade néo investe em treinamento 8.11
Indiferente 37.84
Insatisfeito 8.11
Muito satisfeito 21.62
Satisfeito 24.32
1.3.34 Tabulagéo da autoavaliagdo institucional aplicada aos docentes em 2021 — Site
Qual a frequéncia com que vocé acessa o site da faculdade? Percentual
1vez/semana 2041
3 vezes / semana 47.06

Raramente 14.71
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Todo dia

Marque qual assunto vocé tem (ou teve) dificuldade para encontrar as
informagdes no site. Marque uma ou mais opgoes.

Percentual

Atividades Complementares

7.5

Calendario Académico

7.5

Horario de aulas

7.5

Normas e regulamentos gerais da Faculdade

7.5

Nao tenho dificuldades de encontrar as informagdes no site

70.0

Qual o seu grau de satisfacé@o geral com o site da faculdade?

Percentual

Indiferente

14.71

N&o sei responder

8.82

Satisfeito

76.47

1.3.35 Tabulagéo da avaliac8o institucional aplicada aos egressos em 2021

01. Em qual curso vocé se formou nas Faculdades Promove?
76 respostas

[ Neld
® Logistica

12V

02. Vocé estd exercendo atividade profissional atualmente?

76 respostas

académica

académica

@ Administragéo

@ Comunicagao Social

@ Engenharia Civil

@ Engenharia de Produgao
@ Gestao Ambiental

® Redes de Computadores

@ Sim, na minha area de formacao
@ Sim, fora da minha &rea de formacgéo

@ Nao estou trabalhando no momento
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03. Caso nao exerca atividade profissional na sua area de formacao, o principal motivo é:
27 respostas

@® Mercado de trabalho saturado

@ Auséncia de demanda na minha
localidade

@ Melhor oportunidade em outra area
@ Auséncia de demanda, salario do
setor baixissimo, desvalorizacédo da...

@ Todos os mofivos descritos
anteriormente.

@ Concurso
@ Fazendo pésgraduagao

04. Quanto tempo houve entre a formatura e o inicio de sua atividade profissional?
68 respostas

@ Menos de 01 ano
@ De 02203 anos
@ Mais de 03 anos
@ Jé trabalhava

05. Qual a sua satisfacdo em relacdo a sua ATIVIDADE PROFISSIONAL na atualidade?

68 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito
@ Indiferente
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06. Qual é a sua CARGA HORARIA semanal de trabalho?

68 respostas

\

07. Qual é o seu VINCULO EMPREGATICIO?

68 respostas
\w 11,8%

08. Qual é sua faixa salarial?

67 respostas

@ Até 20h

@ De 21a30h
@ De 31a39%h
® De 40 a 44h

@® Empregado com carteira assinada

@ Empregado sem carteira assinada

@ Em contrato temporario

@® Autdnomo/Prestador de senvigo

@ Funcionario publico

@ Proprietario ou sécio de empresa/
negocio

@ Estagio na 4rea de Recursos
Humanos, porque entrei logo em se...

@ Empregado com carteira assinadae...

@ Até 4 salarios minimos

@ De 5 a 10 salarios minimos
@ De 11 a 20 salarios minimos
@ Mais de 20 salarios minimos
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09. Qual &, em sua visado, a perspectiva profissional na sua area?
76 respostas

® Otima

19,7% @ Boa

@ Razoavel

@ Desanimadora

10. Apos a concluséo do seu curso, vocé concluiu ou esta cursando outro curso?

76 respostas
® sim
48,7% ® Nao

11. Como vocé avalia a INSTITUICAO de modo geral?

76 respostas

® Otima

@® Boa

@ Regular
® Ruim

@ Muito ruim
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12. Como avalia a INFRAESTRUTURA geral da instituicao?

76 respostas

® Otima

® Boa

@ Regular
® Ruim

@ Muito ruim

15,8%

13. Como voceé avalia os CONHECIMENTOS TEORICOS adquiridos durante o curso?

76 respostas

@ Otimos

@ Bons

@ Regulares
® Ruins

@ Muito ruins

14. Como vocé avalia os CONHECIMENTOS PRATICOS adquiridos durante o curso?

76 respostas

® Otimos

@® Bons
@ Regulares
@ Muito ruins




wCPA Aromaove

15. Como vocé avalia a QUALIFICACAO do corpo docente do seu curso?
76 respostas

® Otima
@® Boa

@ Regular
® Ruim
= | @ Muito ruim

[ 4

16. O curso contribuiu para sua atuagao profissional?
76 respostas

® Sim
@® Nio

17. Como foi o seu curso em relagédo a sua EXPECTATIVA?

76 respostas

@ Superou as expectativas
@ Atendeu as expectativas
@ Nao atendeu as expectativas
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18. Como vocé se atualiza para o seu exercicio profissional?
76 respostas

Livros/Revistas especializadas
Cursos de curta duragéo 51 (67,1%)

Cursos a disténcia

Encontros/Congressos 17 (22,4%)
Legislagao vigente. 1(1,3%)
Pesquisas 1(1,3%)
Cursos na empresa 1(1,3%)

Videos na internet 1(1,3%)

19. Vocé escolheria novamente as Faculdades Promove para realizar outro curso?
76 respostas

@® Sim
@ Se néo tivesse outra opgéo

@ Nao

20. Qual curso (de graduacao ou pds-graduagao) vocé sugere que as Faculdades Promove
oferecam?

43 respostas

5 (11,6%)

2
1 (@A AL LA 2BAA LA LA LA A AL AL AL ALA AL A AL A DAL (23

0
Administragdo estra... Cybersecurity Gestao de negécios Pos em areas de g... Relacionado arede...
BIM(Modelagem da... Direito ambiental Gestdo e Governan... Pds em folha de pa... Tecnologiad...
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21. Como egresso das Faculdades Promove, que disciplina(s) e/ou conteudo(s) vocé acredita que
faltou/faltaram para uma melhor formacao?

39 respostas

2 (541 %)
1 (21‘€(21 CENECE 6 (6 (EE L ETEC (A (A LA A LG €(2:6%15(<1 if(21.((21 EAA QR (216 (261 6246
1 R S el I S ) N I I R A I |
0
Agronegocio... BIM(Modelage... Demodogera... Gestdode Ob... Nenhuma Pericia ambie. .. Softwa..
Aprofundarm... Conteldos m... Educacdo fina... Mais praticas... N&oseidizer... Programade...

1.4 Autoavaliagdo institucional e avaliagdes externas: andlise e divulgacdo dos
resultados

As acdes académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliagfes e das avaliagdes
externas (avaliagéo de curso, ENADE, CPC e outras), no ambito dos cursos estdo devidamente
expressas em Projetos de Melhorias Académicas, que as coordenagdes apresentam a Dire¢éo
apos a divulgacéo dos resultados das avaliacdes internas e externas.

Além da analise dos relatérios das avaliagdes realizadas pelo MEC, j& estd consolidado um
processo de avaliacdo permanente por meio da atuagdo dos NDEs dos cursos e do Conselho de
Representantes de Turmas, atividade esta que é coordenada pela Direcao.

Todos o0s resultados sdo objeto de analise e de reflexdo entre os envolvidos. A
elaboracdo/implantacdo e execucdo dos PMAs sdo acompanhadas de perto pela Diregédo
Académica e CPA, com o objetivo de atender as expectativas da instituicdo na melhoria de seus
resultados avaliativos no &mbito dos cursos e assim manter sempre um padrédo de exceléncia na

gualidade no ensino.

A Instituicdo possui um Nucleo de Assessoramento relativo & Qualidade dos Cursos, intitulado
NAQUE — Nucleo de Avaliagdo, Qualidade e Estratégia, que tem por principais objetivos:

a) Desenvolver estratégia de melhoria na qualidade dos cursos de graduacéo.
b) Implantar programa estratégico para a melhoria da qualidade dos cursos de graduagéo,
por meio de agdes integradas nos diversos setores da IES.

O relatério da autoavaliagdo é divulgado no site da IES, anualmente, e uma cépia impressa fica
disposta nos espacos institucionais (sala dos professores e Biblioteca).

Ap6s a divulgacdo do relatério de autoavaliagdo, a CPA divulga, em todos os murais
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institucionais, o cartaz “Conquistas da CPA”, apontando as conquistas advindas das avaliagcdes

do ano anterior.

Em relagdo as avaliacdes externas, os resultados sdo amplamente divulgados nos informativos
internos: murais, site e midias digitais da IES. Para a sociedade, a informacao se da através de

divulgacéo de matérias em jornais impressos, radios, sites de noticias, midias sociais e outdoors.

1.4.1 Avaliacéo in loco

As avaliagBes in loco se destinam a verificar as condicdes de ensino, em especial aquelas

relativas ao perfil do corpo docente, as instalaces fisicas e a organizacao didatico-pedagdgica.

1.4.2 Avaliacdo Nacional do Desempenho dos Estudantes (ENADE)

Participam do ENADE os alunos concluintes dos cursos pertencentes ao ciclo Sinaes daquele
ano. Todos os alunos fazem uma prova de formacao geral e formacao especifica. Os cursos sédo

reavaliados a cada trés anos.

Em 2021 a IES nao teve alunos aptos a participarem do ENADE.

A IES tem conscientizado a comunidade académica para a importancia do ENADE e, desde
2013, implantou avaliagdes no estilo ENADE, em todos os cursos, que visam a familiaridade dos
discentes com o exame. Os alunos que participam do exame tém, ainda, a oportunidade de
realizar testes de formacao geral e especifica, aprovados pelo NAQUE, em data definida pela

IES, com o intuito de uma melhor preparacdo para o exame, além de participarem de um

programa de atividades especificas, com orientacdo de especialistas. O NAQUE — Nucleo de
Avaliagcdo, Qualidade e Estratégia, € um nucleo formado por professores das mais diversas
areas, responsavel pelo desenvolvimento de estratégias que permitam a manutencéo e elevacdo

da qualidade dos cursos da IES.

Com base no ENADE, sao calculados, anualmente, o Conceito Preliminar de Curso (CPC), que
também considera, em sua composicado, a situacdo do corpo docente e de infraestrutura, entre
outros insumos, e o indice Geral de Cursos (IGC), que sintetiza, em um Unico indicador, o

desempenho de todos os cursos de graduacao e pos-graduacao de uma instituicao.

Quadro demonstrativo dos conceitos obtidos

Administracdo 4
Comunicacgéao Social, com

habilitagdo em Publicidade e 4
Propaganda

Direito
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Enfermagem
Engenharia Civil

Engenharia de Producédo

Gestao da Producéo Industrial

Gestéo de Recursos Humanos 5
Logistica 5
Psicologia el
Redes de Computadores *

*Curso participante do calendario trienal, mas sem aluno apto a realizar o Exame

**Cursos participantes do calendario trienal, sem nota divulgada até o fechamento
deste relatério

***|nscricdo de ingressantes

1.5 Elaboracgao do relatério de autoavaliagcao

Apobs a tabulacédo dos questionarios aplicados a comunidade académica e aos egressos, a CPA
realiza reunifes internas, quando os dados e eixos sdo analisados. Em seguida, inicia a
elaboracao do relatério de autoavaliagcdo, analisando os dados obtidos nas avaliagbes e os que

foram coletados nas reunioes.

O relatdrio traz dados integrais da tabulacédo e insere os dados coletados na parte textual do
relatério, possibilitando o apontamento de fragilidades ou potencialidades em cada Eixo.

Apbs a emissédo do relatério, a CPA confecciona o Relato Institucional, que evidencia como os
processos de gestao institucional se desenvolvem a partir das avaliacdes externas e das
avaliacOes internas. A consolidacéo do relatério se da com a sua publicacéo no site do MEC, no

site da IES e nos espacos institucionais: Sala dos Professores e Bibliotecas, em via impressa.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A Faculdade Promove de Sete Lagoas foi criada com o objetivo de formar profissionais
preparados para enfrentar um mundo que registra mudancas rapidas, constantes e profundas,
em todas as areas. A instituicao visa produzir e difundir conhecimento para promover a formacéo
humana profissional, orientada por critérios de qualidade e relevancia, na busca de uma
sociedade justa e fraterna. A vigéncia do atual PDI é de 2017 a 2021, e um novo PDI com vigéncia
2022 a 2026 esta sendo finalizado.

Na avaliacdo institucional aplicada aos docentes, 79,59% afirmam conhecer a misséo da IES e
mais de 78,79% conhecem as politicas de inclusdo da Faculdade. Uma parcela de 32,65% dos
docentes afirma que a instituicdo sempre realiza a¢des culturais para a comunidade e outra
parcela de 41,56% reconhece que a IES realiza a prestacdo de servigos gratuitos na area da

salde a comunidade e campanhas de arrecadacéo de alimentos e roupas.
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Apbs o acompanhamento de todos os processos realizados na IES, a CPA se certifica de que a

instituicdo vem realizando acdes para o cumprimento de sua missao.

2.1 Misséo institucional, metas e objetivos do PDI

No atual PDI, com vigéncia de 2017 a 2021, a Faculdade Promove tem por missao precipua
oferecer educagéo de exceléncia, com base humanista, critica e reflexiva, formando profissionais
empreendedores, capazes de lidar com o novo e de contribuir para o desenvolvimento da

sociedade, se pautando nos seguintes principios:

¢ Qualidade na prestacao dos servicos.

+ Etica aplicada a todas as relacées.

+ Respeito a diversidade humana, cultural e a natureza.

¢ Inovagéo e criatividade subordinadas a ética.

¢ Sustentabilidade, no sentido de que todas as a¢bes necessarias a implementacdo da
faculdade, levem em conta o equilibrio financeiro e a capacidade gerencial da prépria institui¢ao.
+ Dialogo como principal ferramenta na resolucao de conflitos e problemas com vista ao alcance

de solucgdes justas.

A coeréncia entre as metas e os objetivos dispostos no PDI assegura a articulacdo para a
efetivacao do projeto pedagdgico institucional e, especificamente, para o desenvolvimento de
cada projeto pedagogico de curso. Da mesma forma, as acdes de extensao universitaria e de

pesquisa, adicionais as do ensino, objetivam fortalecer e fazer cumprir a misséo institucional.

2.2 Coerénciaentre o PDI e as atividades de ensino de graduacao e de pés-graduagao

Todas as atividades de ensino desenvolvidas pela IES estao coerentes com o disposto no PDI.
Os projetos pedagogicos dos cursos ministrados pela Faculdade estdo em sintonia com a
missdo, objetivos, principios e valores institucionais. Também se baseiam nas diretrizes
curriculares nacionais estabelecidas pelo Ministério da Educacdo — MEC e sao formatados
considerando-se o cenario regional de formacdo dos alunos, com objetivo de se formar
profissionais comprometidos com a promoc¢éo da melhoria da qualidade de vida da sociedade

em que estao inseridos.

A IES disponibiliza, no espaco institucional virtual, via internet, e nos espacgos institucionais fisicos
(na Biblioteca e nas Salas dos Professores) toda a documentacao institucional, possibilitando a

disseminacao da informacéao, das normas e politicas da Instituicéo.

Além das aulas ministradas em sala e nos diversos espacos da instituicdo, a faculdade sempre

realiza eventos extracurriculares (palestras, encontros, visitas técnicas) e eventos especificos de
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cada curso (Jornada de Administracdo, G&G, Netweek, Publimix, Semana de Enfermagem,
Semana de Estudos de Engenharia Civil, Forum de Gestdo e Mostra de PIM). Os eventos
extracurriculares e de curso possibilitam o envolvimento de académicos com o mercado e com
profissionais de diversas areas. A realizacdo dos eventos € aberta a comunidade, empresas e
egressos. Em virtude da pandemia e ainda com aulas remotas, em 2021 ndo houve a oferta de
todos os eventos, mas a IES realizou algumas atividades para os discentes. No dia 25 de maio,
a IES ofereceu uma live aos alunos de Direito, abordando questdes do Enade e da OAB. Para
os alunos de Enfermagem foi realizada a Semana de Enfermagem, nos dias 25 e 24 de maio,
com palestras on-line. No dia 05 de junho, foi ministrado o Minicurso Direito e novas tecnologias:
Desafios e Perspectivas, para os alunos de Direito. De 09 a 13 de agosto, a OAB-MG realizou o
| Férum Mineiro dos Estudantes de Direito, com participacdo dos alunos da Faculdade. Em
setembro, a IES foi uma das instituices de ensino parceiras do CRA no evento “Més do
Profissional de Administracao” que ofereceu palestras on-line e contou com a participacao dos

nossos alunos.

A |IES realiza a divulgacéo de Edital para o programa de Monitoria, semestralmente. O Edital é
afixado nos murais informativos de todas as salas e nos murais gerais, além de ser publicado no
site institucional e nos grupos de alunos do WhatsApp, no inicio do semestre, permitindo um
monitor por disciplina, em cada periodo, de todos os cursos. Os Coordenadores de curso
recebem o Edital por e-mail. Os alunos interessados em prestar monitoria se inscrevem na
Central de Atendimento. A escolha do monitor € uma decisdo conjunta entre o professor da
disciplina e o Coordenador do curso, levando em consideracao critérios estabelecidos pela IES.
Sao ofertadas duas modalidades de monitoria: monitoria de disciplina em curso (MDEC), para
alunos que estédo cursando a disciplina; e monitoria de disciplina concluida (MDC), para alunos
gue ja cursaram a disciplina. Em 2021, no 1.° semestre nao foi ofertada a monitoria, pois as aulas
estavam totalmente remotas. No 2.° semestre, com um retorno gradual de algumas disciplinas
com aulas presenciais, houve a publicacdo do Edital e se candidataram alunos dos cursos de

Administracdo, Engenharia Civil e Psicologia.

2.3 Coerénciaentre o PDI e as praticas de extenséo

A IES mantém atividades de extenséo, mediante a oferta de cursos e servicos, para a difusédo de
conhecimentos e técnicas pertinentes a area de atuagdo. A extensao universitaria € desenvolvida
por intermédio de varias atividades: publicactes e apresentacdes de trabalhos/acfes; promogéo
de eventos (culturais, cientificos ou de outros tipos); oferta de servicos; assessorias e
consultorias; e minicursos. A IES conta com um Nucleo de Extensdo, que coordena as atividades

extensionistas.

Pelo menos uma vez por semestre, a IES divulga Edital para que os professores apresentem
propostas de cursos de extensdo, que devem estar direcionados a area académica ou as

exigéncias do mercado, permitindo, também, a participacao de egressos e da comunidade local.
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Apos deferimento, os cursos sao amplamente divulgados em cartazes nos murais institucionais,
nos murais de sala, por e-mail, no informativo on-line A Semana, no site da Instituicdo e jornal

impresso.

Nos eventos e projetos de extensdo também ha o envolvimento de alunos, professores, egressos
e colaboradores para o desenvolvimento de a¢cdes extensionistas, divulgadas em Edital nas salas
de aula, no site institucional, em midias sociais, grupos de WhatsApp e por e-mail. A IES realiza

projetos pontuais e esporadicos na area da extensao universitaria.

O PIM (Projeto Integrador Multidisciplinar) também favorece o desenvolvimento de projetos de

extensdo em entidades, ONGs e empresas.

Desde maio de 2021, os alunos de Enfermagem estao envolvidos na vacinagao contra o Covid-
19. Em outubro, participaram de uma agéo social em comemoracao ao dia das criangas, em um
bairro carente da cidade, oferecendo afericao de pressao arterial, de glicemia e atividades de
recreacdo. Em novembro, participaram de uma mostra de profissdes, em outro bairro periférico,
com afericdo de pressao arterial, teste de glicemia e treinamento de suporte basico de vida. Em
2021 a IES inaugurou o Espaco Social Promove, prestando atendimentos a comunidade,

inicialmente, pela Clinica Escola de Psicologia.

2.4 Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisaliniciacdo cientifica, tecnoldgica,

artistica e cultural

Preocupada com a formacao sistémica do seu corpo discente, a IES oferece aos académicos a
oportunidade de desenvolverem-se, aperfeicoarem-se e qualificarem-se com mais consisténcia
para enfrentar a competitividade no mercado de trabalho através das atividades de iniciacdo
cientifica. Nos cursos oferecidos pela Faculdade, a iniciacao cientifica é privilegiada desde o
ingresso do aluno por meio dos trabalhos desenvolvidos ao longo do curso, através do Projeto
Integrador Multidisciplinar — PIM e do Trabalho de Concluséo de Curso, sempre solicitados dentro
das normas da ABNT e entregues em formato de artigo. A cada semestre, o PIM apresenta um

tema especifico em cada periodo.

Cada curso deve seguir suas diretrizes curriculares e o perfil do egresso para definir a
necessidade de inclusdo do Trabalho de Curso. O Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) € um
trabalho académico e se constitui em uma exigéncia, em alguns cursos, para que se finalize a
graduacao ressaltando que seja uma producdo cientifica de qualidade, metodologicamente

correta e cumprindo os preceitos éticos no desenvolvimento das pesquisas realizadas.

Para a elaboracdo e cumprimento das exigéncias da Faculdade os estudantes deverdo cumprir

as seguintes atividades:
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» Elaboracéo de projeto de pesquisa e apresentagao;
« Desenvolvimento do projeto de pesquisa;

» Apresentacdo em banca examinadora dos resultados alcangados.

O Trabalho de Conclusdo de Curso no ambito da IES consistira na elaboracdo de um artigo
cientifico, o qual devera conter de 15 a 25 péaginas, incluindo referéncias, elementos pré-textuais,

textuais e pos-textuais.

Para a elaboracédo do TCC, o estudante tem de um a dois semestres de atividades destinadas
para esse fim, dependendo da matriz curricular do curso. Todos os cursos que oferecem TCC
tém, em sua matriz curricular, carga-horaria necessaria para o desenvolvimento desta atividade,
com o acompanhamento sempre de um professor de TCC 1 ou de um professor orientador, que
auxiliardo o estudante durante as etapas do processo de elaboracao do projeto de pesquisa, até

a analise dos resultados da pesquisa, elaboracao do artigo e defesa.

A pesquisa também ¢é estimulada por meio de aulas que incentivam o raciocinio e a discusséo,
nas aulas de PIM, permitindo a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos por meio da
pesquisa, aliando teoria e prética. Ao final do semestre, o professor orientador do PIM indica o
melhor trabalho da turma, assegurando estar em forma de um artigo cientifico e dentro dos
critérios estabelecidos para publicacdo na Revista Académica Expressdo, no site da IES. O
Conselho Editorial, formado por professores da Instituicéo, define qual o melhor trabalho de cada
curso sera publicado na revista eletrénica. Os trabalhos selecionados para publicagdo concorrem
ao prémio “Promove Conhecimento”. O trabalho ganhador tem seu projeto integrado ao acervo

da Biblioteca e recebe mencao honrosa da Faculdade.

A CPA percebe que ha amplo comprometimento da IES e coeréncia entre o PDI e as atividades

de pesquisa/iniciacao cientifica, tecnologica, artistica e cultural.

2.5 Coeréncia entre o PDI e as ac¢des institucionais no que se refere a diversidade, ao

meio ambiente, a memaria cultural, a producéo artistica e ao patriménio cultural

O PDI contempla a¢des para o desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente,
a memoria cultural, a producgdo artistica e o patriménio cultural. Sao objetivos da IES promover a
divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patrimbnio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdes ou de outras formas de
comunicacdo. A IES busca suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional, integrando os conhecimentos que véo sendo adquiridos numa estrutura intelectual

sistematizadora do conhecimento de cada geracao.

Uma das acdes realizadas é através do Projeto Integrado Multidisciplinar — PIM, que trabalha,

em periodos distintos dos cursos, temas especificos a cada semestre, como Responsabilidade
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Social — Educacéo étnico-racial; Meio ambiente e sustentabilidade; Empreendedorismo; dentre

outros.

A |ES é parceira de um hospital local para a coleta de lacres de aluminio que sdo, posteriormente,
trocados por cadeiras de rodas e doadas aos pacientes carentes do hospital. A campanha é
permanente e conta com o0 apoio de toda a comunidade académica. Os coletores ficam
disponibilizados nos corredores da IES. A IES também realiza a campanha da coleta de 6leo
saturado, permanentemente, que é enviado para uma empresa especializada na transformacéo

desse 6leo em biodiesel, promovendo a sustentabilidade ambiental.

A IES também realiza a coleta de papel para reciclagem. A coleta de papel é uma campanha
interna, realizada entre os setores da IES. Ao longo de cada més, os colaboradores encaminham
0s papeis a serem reciclados para o Nucleo de Extensao, responsavel pela entrega destes a
Associagdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis (ACMR). A Associacao € instituida por 18
familias cadastradas, que se sustentam com a reciclagem dos materiais coletados. Em

dezembro, foram doados mais de 150kg de papel para reciclagem.

Por meio de cursos e outras atividades de extensdo, abertos a comunidade e focados nas
especificidades locais e regionais, a IES estimula o conhecimento dos problemas do mundo
presente, em particular os nacionais e regionais, presta servicos especializados a comunidade e

estabelece com esta uma relacéo de reciprocidade.

2.6 Coeréncia entre o PDI e as ac8es institucionais voltadas para o desenvolvimento

econdmico e social

Para formar verdadeiros empreendedores, capazes de dar respostas rapidas no mundo
profissional, a instituicdo adota uma metodologia que, paralelamente a estrutura curricular,
direciona o estudante no desenvolvimento de uma postura aberta a todo saber, critica, criativa e
competente, com vistas a contribuir com o desenvolvimento da regido em que esta inserida. Em
uma época de fortes mudancas econdmicas, tecnoldgicas e comportamentais, a Faculdade
possui um moderno projeto pedagdgico que capacita o discente para atuar de forma consistente

e empreendedora no mercado de trabalho.

Um dos eixos orientadores do projeto pedagdgico da IES assenta-se na concepgao que ressalta
o sentido da formac&o universal sem desprezar a realidade regional. A IES prepara um cidaddo
gue deve ser instrumentalizado para pensar e atuar sobre os problemas de sua regiéo e de seu
tempo, sem perder de vista as possibilidades de intervengdo em esferas que ultrapassam os

limites nacionais.

A cada semestre a IES realiza minicursos gratuitos a comunidade, permitindo que a sociedade

conheca os cursos ofertados e as diversas formas de atuacdo profissional em cada area. A
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instituicdo também recebe visita de escolas da rede publica, do ensino médio, permitindo que o
aluno tenha conhecimento do universo da educacdo superior. Em 2021, devido a pandemia,

essas duas a¢des nao aconteceram.

A Faculdade conta com o Centro de Encaminhamento Profissional, setor responsavel pelos
estagios da IES, que propicia ao académico praticar a teoria em setores publicos ou privados.
Este servigo € extensivo aos egressos, via e-mail, com o encaminhamento de vagas de emprego
aos ex-alunos. Em setembro, a IES realizou a | Feria de Estagios e Empregos, em conjunto com
as outras cinco IES da mesma plataforma. O evento aconteceu remotamente, nos turnos da
manha e da noite, via Youtube, com palestrantes do NUBE, CIEE, Fiemg e profissionais
renomados no mercado brasileiro. A IES tem, atualmente, mais de 800 empresas parceiras para
a oferta de vagas de estagio e emprego. Em 2021, foram captadas e divulgadas 164 vagas de

estagio e 80 vagas de emprego, tendo sido encaminhados 261 curriculos ao todo.

Permanentemente a IES tem cedido espacos internos a entidades locais, como salas de aula e

auditorio, para reunides e eventos diversos.

Os programas institucionais possuem tradicdo e intensa mobilizacdo interna e externa, cujas
atividades permanentes demonstram a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;
consolidam o espaco comunitario de servicos e de comunicagdo da Instituicao; socializam o

conhecimento cientifico e cultural gerado pela IES.

2.7 Coerénciaentreo PDI e acdes de responsabilidade social: inclusao social

Além de estar inserida na grade curricular dos cursos, através do PIM, envolvendo a comunidade
académica, empresas e a sociedade, a responsabilidade social da instituicdo é continua, se

perpetuando através dos projetos e acoes realizados semestral ou anualmente.

A Faculdade possui instalacdes apropriadas para portadores de necessidades especiais, com
rampa demarcada e corrimaos, portas e banheiros adaptados para acessibilidade de cadeirantes
e piso tatil para deficientes visuais. A IES disponibiliza uma intérprete em Libras e uma

profissional para atender aos portadores do espectro autista.

No contexto do ensino, atenta a sua responsabilidade social, considerando o compromisso com
a formacao integral e humanista de sua comunidade académica, fundamentada nos critérios de
melhoria de eficacia institucional e académica, promulgados pela Lei Federal n.° 10.861/2004
(SINAES), como também, pautada na visdo institucional de acolhimento das pessoas, a
Faculdade Promove de Sete Lagoas criou o Nucleo de Orientagdo Psicopedagodgica — NOP. O
NOP é composto por pedagogas, psicélogas, intérprete de libras, especialista em atendimento a
pessoas com autismo, que trabalham de forma integrada as coordenagfes de curso, buscando

acolher, mediar, orientar e acompanhar, junto aos corpos docente e discente, eventuais situacdes
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e pessoas que necessitem de atendimento, especializado ou ndo. Oferece aos discentes um
suporte psicopedagdgico de intervengdo e prevencdo nos processos cognitivos, emocionais,
sociais, culturais e pedagogicos, assim como subsidios para os docentes em seu trabalho em
sala de aula, contribuindo para a formacao humana, politica, social e profissional da comunidade

académica.

A coleta de papel para reciclagem, em parceria com a ACMR (Associacdo dos Catadores de

Materiais Reciclaveis), auxilia no sustento das 18 familias cadastradas na associagéo.

De 26 a 30 de julho, 12 adolescentes participaram da 29.2 edicdo do curso gratuito de informaética
basica Inclusdo Digital. Nesta edi¢do foram ensinados os médulos Excel, Word e PowerPoint.
Além da area de tecnologia, essa turma ainda aprendeu um pouco sobre como confeccionar um
curriculo e como se preparar para uma entrevista de emprego. Todo o curso foi ministrado por

colaboradores da IES. No ultimo dia de curso, os aprendizes receberam o certificado.

A campanha de sustentabilidade ambiental é permanente na IES e envolve a “Campanha do
Lacre Solidario”, em parceria com o Hospital Nossa Senhora das Gragas e a “Coleta de 6leo
vegetal saturado”, em parceria com a Recéleo. A Campanha do Lacre Solidario baseia-se na
arrecadacédo de lacres de aluminio para troca por cadeiras de rodas. A Coleta de 6leo vegetal
saturado encaminha o 6leo de cozinha usado para a Recoleo, empresa radicada em BH, para

recicla-lo, transformando-o em biodiesel.
Ao longo do ano, os alunos do curso de Enfermagem realizaram atendimentos na area da saude.

Além das acdes pontuais, a Faculdade sempre realiza projetos e campanhas sugeridas pela
comunidade académica, comunidade externa e por egressos. Em 2021, algumas ac¢bes nao
foram realizadas, em decorréncia da pandemia, mesmo assim, pelo que foi possivel realizar, por
mais um ano, a instituicdo recebeu o selo de Instituicdo Socialmente Responsavel, da ABMES

(Associacao Brasileira das Mantenedoras de Ensino Superior).

2.8 Coeréncia entre o PDI e acbes afirmativas de defesa e promocédo dos direitos

humanos e igualdade étnico-racial

A abordagem dos varios principios que comp8em a educagdo em Direitos Humanos se apresenta
como uma necessidade importante na formacao dos académicos no Ensino Superior, tendo em
vista sua atuacao direta e indireta, com as pessoas, na sua insercdo no mercado de trabalho. As
decisfes e os encaminhamentos do cotidiano da profissédo trazem desafios relacionados com as
relacbes humanas, que precisam ser trabalhados nas varias atividades que constituem o

percurso dos académicos no seu curso de graduagéo.

Tal questao destaca-se na Faculdade Promove, inclusive, como principio institucional definido
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em seu PDI, por valorizar-se a convivéncia digna, ética e respeitosa das pessoas consigo

mesmas, com 0S outros e com a sociedade.

Destaca-se que a Educacédo em Direitos Humanos é abordada como contetdo da disciplina PIM
— Responsabilidade Social — Educacédo nas relagdes étnico-raciais e dos direitos humanos,
ofertada em todos os cursos. Esses componentes curriculares possibilitam aos académicos a
reflexdo, a discusséo e o aprofundamento tedrico da questéo dos direitos humanos a partir de

diferentes perspectivas e que se complementam de forma interdisciplinar.

As atividades de extensdo também se constituem em momentos importantes para a vivéncia da

pratica de ac¢des relacionadas aos direitos humanos.

Como parte da campanha "Setembro Amarelo”, no dia 25 de setembro a IES foi parceira na
passeata de prevencdo ao suicidio "Saude mental importa!”, envolvendo alunos, docentes e

colaboradores da Faculdade.

A compreensédo sobre a histéria e cultura afro-brasileira e indigena se caracteriza como uma
abordagem de conhecimentos gerais que agregam valor na formacéo académica, tendo em vista
alcancar uma visdo mais ampla dos académicos em relagdo a sua insercao profissional no

contexto da diversidade da sociedade brasileira.

Nos cursos da IES, a tematica das Relacdes Etnico-Raciais e Ensino de Histéria e Cultura Afro-
Brasileira e Africana é tratada no PIM — Responsabilidade Social — Educacéo para as relacdes
étnico-raciais e dos direitos humanos, nas disciplinas Antropologia e Sociologia e Estudos Sociais
Contemporéaneos.

Esse conteddo é, também, estudado nas aulas por meio da utilizacdo de estratégias
metodoldgicas diversificadas, buscando ampliar os conhecimentos dos académicos sobre o
assunto. Esse estudo é realizado na perspectiva critico-reflexiva, visando ampliar a compreensao
limitada da visdo eurocéntrica da histéria desses povos, maneira como muitas vezes é abordada
no senso comum e inclusive no contexto escolar e académico. Além disso, trabalha-se também
com a contextualizagdo da situacdo desses grupos étnico-raciais na realidade atual, analisando-
se 0s Vvarios aspectos que historicamente constituiram sua situacao de exclusao e discriminacéo

social.

2.9 Internacionalizacdo: coerénciaentre o PDI e as a¢8es institucionais

As ac¢Oes desenvolvidas pela IES encontram-se em consonancia com o que esta estabelecido
no PDI nas areas de ensino, pesquisa, extensdo, meio ambiente e responsabilidade social. As
deficiéncias apontadas através das avaliagc@es institucionais internas e externas sao amplamente

discutidas e trabalhadas pela gestao da IES. Quando necessério, ha a elaboracdo de um plano
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de acao/melhorias, com prazos estabelecidos, a fim de que a IES possa reverter as deficiéncias

detectadas.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.1 Politicas de ensino e ac6es académico-administrativas para os cursos de graduacgao

A instituicdo se pauta pela construcdo de projetos pedagdgicos inovadores, em consonancia com
a realidade regional. A formacao é plenamente sintonizada aos mais atualizados conhecimentos
do campo profissional, da ciéncia e da cultura, possibilitando aos alunos néo apenas o0 acesso a
uma profissdo, mas a novas visdes de mundo e a uma vida cultural mais rica e universal. Um
outro eixo ordenador do projeto pedagégico da Instituicdo prima por uma estrutura de curso que
nado dicotomize a relacdo saber-fazer, mas, ao contrario, conceba o processo pedagdgico de
forma a envolver as instancias de reflexdo e produgdo como momentos especificos, porém

interligados.

A didatica orientada para os cursos ministrados na Faculdade é voltada para a construcéo de
habilidades e competéncias previstas para 0 mercado de trabalho. Busca-se formar um
profissional que tenha clareza do seu lugar numa sociedade que se encontra imersa no contexto
de globalizagdo. Até mesmo ao docente da instituicdo é necessaria uma visdo que conceba
filosoficamente a educagdo como uma relagéo de troca, interacdo e experiéncia global. S6 assim,
a IES acredita ser possivel que se minimize os eventuais efeitos nocivos da globalizacdo e se
transforme o volume expressivo de informagfes que se tem hoje em uma formacg&o ampla e bem

estruturada.

A Faculdade busca, em suas diretrizes pedagogicas, suscitar o desejo permanente de
aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a correspondente concretizacdo, além de
estimular o desenvolvimento de um espirito cientifico e do pensamento reflexivo em cada uma

das disciplinas de ensino que compdem 0S Seus Cursos.

O processo de aprendizagem € interativo, 0 que transcende as formas de compreender a
passagem de informacao e conhecimento como um processo unilateral verticalizado, a partir dos
polos professor—aluno e/ou emissor—receptor. E uma relacdo comprometida e interessada entre
professores e alunos — um, que é portador de um conhecimento especifico e buscara
metodologias apropriadas para compartilhar este saber com os alunos, e outro, que é portador
de experiéncias diversificadas e buscard assimilar os conteddos a partir de seu histérico

contextual particular e aplicado as suas perspectivas de acao e socializagao.

O IGC da instituicao € o 4, obtido em 2019. Os resultados dos processos institucionais sao

satisfatérios e comprovam a qualidade do trabalho desempenhado pela institui¢éo.
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3.1.2 A¢gdes académico-administrativas:

Desde 2019 a mantenedora vem investindo em diversos cursos e treinamentos para os docentes,
discentes e corpo técnico-administrativo. Em 2020, com o inicio da pandemia e a insercdo de

aulas remotas, houve uma intensificacdo de oferta de cursos e treinamentos.

Uma das acoes implantadas na area do ensino é o NINA — Nucleo de Inovagdo e Aprendizagem,
o0rgao responsavel pela coordenacao administrativa, didatico-pedagdgica, supervisdo e
execucao das atividades que envolvam as acdes relativas a inovagdo no ensino, aprendizagem
e pesquisa da instituicdo, na graduacgéo, na extensao e que tem como objetivo desenvolver acdes

gue reflitam a abrangéncia de sua area de trabalho. O NINA atua com os seguintes objetivos:

— Criar, implementar, coordenar e desenvolver a cultura institucional de inovag¢éo na educagéo.

— Contribuir com o desenvolvimento e oferta de cursos na modalidade a distancia e/ou o
emprego dessa modalidade em cursos presenciais, conforme a legislagcdo em vigor, alinhado
com estratégias sustentaveis e inovadoras no cenario da educacao superior; atuando em
sincronia com o NEAD — Nucleo de Educacgédo a Distancia, Diretorias e demais setores da IES.
IIl — Contribuir por meio do aperfeicoamento continuo da comunidade académica, incorporando
recursos tecnolégicos, cooperativos, especializados e favoraveis a inovacao.

IV — Incentivar uma cultura institucional de inovagéo, propondo programas, cursos, acdes e
atividades que permitam trabalho, em rede, entre a comunidade académica e instituicdes
parceiras nacionais e internacionais, viabilizando a promocao da educacédo superior alinhada

ao contexto do contemporaneo.

A mantenedora oferece as IES treinamentos da Nuvem Mestra (consultoria especializada em G
Suite para Educacdo e Projetos Especiais de tecnologia), que buscam implantar ferramentas
da Plataforma Google for Education nas unidades do grupo, de forma gradual e bem estruturada.
Desse modo, a proposta consiste em envolver a comunidade académica na promogcéao da cultura
de inovacdo e tecnologia na Instituicdo, por meio de certificacdo emitida pelo Google Brasil.
Professores e equipe administrativa estdo sendo formados por meio do Projeto, no sentido de

otimizar e inovar, constantemente, processos no setor de ensino.

O NINA ainda oferece o programa NINA Tutor, direcionado aos discentes. O aluno Tutor NINA -
Nivel 1 € um programa de imersdo nas ferramentas do Google workspace for Education
direcionado para alunos do ensino superior e do ensino médio. O programa visa proporcionar
aos alunos uma formacdo tecnoldgica, desenvolver habilidades de multiplicadores desse
conhecimento para a comunidade académica e confere aos alunos uma formacgéo alinhada as
demandas vigentes do mercado de trabalho e também no melhor aproveitamento das disciplinas
durante a graduacdo. Alunos tutores compartilham praticas, tanto com seus professores como

com a comunidade universitaria. Em 2021, 52 alunos concluiram o programaNINA Tutor.
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Em setembro de 2021, a IES foi classificada pela Comissdo da Premiacdo do CRA-MG, na
Seccional Central de Minas, como a instituicdo que mais participou dos projetos do CRA nos

ultimos anos, sendo agraciada com o Prémio Destaque em Administragdo - 2021 — Virtual.

3.2 Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de pls-

graduacdo stricto sensu

A Instituicdo ndo ofertou cursos de pos-graduacgéo stricto sensu.

3.3 Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de pds-

graduacdo lato sensu

A instituicdo ofertou dois cursos de pos-graduacéo lato sensu: Gestdo de Negocios, com 366h/a,

e Licenciamento Ambiental, com 360h/a, iniciados em 2012 e finalizados em 2013.

3.4 Politicas institucionais e acfes académico-administrativas para pesquisa ou

iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural

3.4.1 PIM

O Projeto Integrador Multidisciplinar (PIM) parte da concepcao de que o processo pedagdogico
(ensino e aprendizagem) deve objetivar a busca por uma nova postura metodolégica focada na
inter e multidisciplinaridade como forma de estimular e incentivar as praticas de estudo, pesquisa

e producédo do conhecimento.

O PIM envolve docentes e alunos de forma a permitir um dialogo consensual entre as diferentes
disciplinas que compdem o curriculo, da mesma forma que democratiza “os discursos”, isto &,
todo saber e todo conhecimento serdo discutidos, pensados e repensados de maneira a
possibilitar uma compreensédo inequivoca de diferentes fendbmenos (culturais ou naturais, por

assim dizer), e, a partir dai, apresentar aos educandos o método cientifico.

O PIM estabelece o desenvolvimento cientifico, privilegiando o dialogo entre curriculos de
diferentes disciplinas e os saberes ja constituidos e busca analisar e conhecer diferentes
fendmenos de maneira mais assertiva do que inferida. Além disso, o projeto contribui de maneira
impar para um processo de ensino-aprendizado mais significativo, focado na producdo de
conhecimento holistica e sistémica, pelo qual os diferentes saberes e visdo de mundo séo
associados ao conhecimento cientifico (este representado pelos contetdos das diferentes
disciplinas). Assim, a préatica de pesquisa sera estimulada por meio de aulas que incentivam o
raciocinio e a discussdo, do mesmo modo que permite a aplicacdo pratica dos conhecimentos

adquiridos por meio da pesquisa, permitindo a tao falada unidade entre teoria e pratica.
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O PIM tem como objetivo geral agregar os conhecimentos desenvolvidos em disciplinas isoladas
a cada semestre, de forma a auxiliar os estudantes na consolidacdo do saber, na busca de
solucdes para as questdes locais, regionais e nacionais.

Como objetivos especificos, podemos citar:
Estimular a discussao, permitindo a socializacéo dos saberes ainda em sala de aula.
Instigar a pratica cientifica por meio de estudos tedricos e praticos.

Estimular a apresentacéo desse saber constituido por meio de seminéarios, mesas redondas, etc.

Divulgar os conhecimentos produzidos pelo PIM.

A realizacdo do PIM encaminha-se para a construcéo de uma postura condizente com a realidade
contemporanea que tende a ver nos conteddos 0s instrumentos necessarios para responder a
guestdes formuladas pelos alunos e professores, diante de situagdes problematicas surgidas no

decorrer dos processos de ensinar e de aprender, assim como em suas praticas mais cotidianas.

O desenvolvimento do PIM vislumbra os processos de ensino e de aprendizagem mais dinamicos,
interessantes, significativos, reais e atrativos aos alunos e professores, englobando contetdos e
conceitos essenciais a compreensdo da realidade social e natural em geral e, em particular, do
mundo do trabalho, assim como suas inter-relagdes, sem a imposicao de contetdos e conceitos
de forma fragmentada e autoritaria. Assim, alunos e professores construirdo juntos os
conhecimentos, aliando os saberes cotidianos e novos conhecimentos cientificos, construidos

com autonomia intelectual.

3.4.2 Programa Ciéncias sem Fronteiras

Em 2014 a instituicdo aderiu ao Programa Ciéncias sem Fronteiras, atendendo as solicitacdes

discentes. Até o momento, nenhum aluno ainda participou do Programa.

3.5 Politicas institucionais e ac6es académico-administrativas para a extensao

A extensao de carater social, cuja proposta de acao foca aberturas para atividades comerciais
especificas, servindo tanto a capacitacdo de méo-de-obra quanto ao desenvolvimento intelectual

nos cursos da instituicdo, pode ser desenvolvida por intermédio de varias atividades.
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Em 2021, a mantenedora instituiu o programa Sirex (Sistema de registro de atividades de
extensdo) para que os docentes pudessem inscrever e acompanhar as suas propostas. As
propostas apresentadas sao analisadas pela Coordenagédo de Extensédo da plataforma e pela

mantenedora.

A extensdo se faz presente, ainda, nos projetos académicos e sociais da instituicdo, como
exemplos, o Projeto Inclusdo Digital e o Promove Solidario, que contam com a participagéo de
alunos, egressos, docentes, pessoal técnico-administrativo e empresas. A IES também divulga

os Editais para os projetos extensionistas.

3.5.1 Publicacbes e apresentactes de trabalhos/acdes

As publicacdes e apresentacdes dos trabalhos e ag¢des desenvolvidos visam tornar o
conhecimento acessivel a populacéo, a pesquisadores, a profissionais, a centros de pesquisa,

a grupos de discusséo, etc.

As publicacdes sdo feitas no site da IES, nos grupos de WhatsApp, em midias sociais, em jornal
impresso e eletronicamente na Revista Académica Expressao, que publica textos, artigos,
resenhas, relatos de experiéncias, resumos de trabalhos de conclusédo de curso, entre outros, de
diferentes areas do conhecimento, fomentando, desta forma, uma postura académica

interdisciplinar.

As apresentacdes de trabalho sdo, em sua maioria, abertas a comunidade, como a Mostra do

PIM e os eventos de curso. Em 2021, devido a pandemia, as apresenta¢cbes de trabalho

aconteceram remotamente.

3.5.2 Promocao de eventos culturais, cientificos ou de outros tipos

A promocdo de eventos desenvolvidos pela IES tem como finalidade o incentivo a contatos
interpessoais, a abertura de transito de conhecimentos entre academia, comunidade e mercado,
e a criacdo de condicBes para que a sociedade tenha possibilidade de conhecer os bens

cientificos, técnicos ou culturais disponiveis e de usufruir deles.

A Mostra do PIM tem contribuido para promover os trabalhos cientificos desenvolvidos pelos

académicos, envolvendo os demais cursos, egressos, sociedade civil e empresas.

3.5.3 Ofertade servigos

Os servicos ofertados sdo desenvolvidos por atendimentos diretos a populagdo, ou,

indiretamente, por agéncias filiadas que prestam esse atendimento, desde que sejam
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realizados de forma consistente e afim aos objetivos da Instituicdo. A oferta de servigos realizada

pelos académicos e docentes da IES é voluntaria.

Os alunos do curso de Enfermagem participaram de duas a¢des sociais e de uma mostra de
profissbes, oferecendo afericdo de pressdo arterial, teste de glicemia capilar, treinamento de
suporte basico de vida e recreacao infantil. Desde maio de 2021, o alunos de enfermagem estéo

envolvidos, voluntariamente, na campanha de vacinagéo do Covid-19.

A IES implantou, em 2021, o Espaco Social Promove, no bairro Nova Cidade. Inicialmente foi
aberta a Clinica Escola de Psicologia, com atendimentos gratuitos a comunidade. Em 2022
funcionardo, no mesmo espaco, a Clinica Escola de Enfermagem e o NPJ (Ndcleo de Praticas

Juridicas) do curso de Direito.

3.5.4 Assessorias e consultorias

As acdes de assessoria e consultoria auxiliam pessoas, grupos ou organizag@es a utilizar mais

e melhor o conhecimento existente, renovavel e disponivel em situacdes mercadoldgicas reais.

3.5.5 Intercambios de docentes ou técnicos

Auxilia no desenvolvimento de areas de ensino-aprendizagem carentes.

3.5.6 Minicursos

Os minicursos ofertados sdo cursos praticos, de atualizacdo cientifica ou de formacéo
complementar superior, de aperfeicoamento profissional, de ampliacdo cultural, de
experimentacao de técnicas, de especializacdo e correlatos que possam constituir instrumentos

para maior acesso ao conhecimento existente e a tendéncias reais.

A IES conta com um Nucleo de Extensdo, que coordena todas as suas atividades e acles

extensionistas.

3.6 Politicas institucionais e a¢cfes de estimulo relacionadas a difusdo das producdes

académicas: cientifica, didatico-pedagodgica, tecnoldgica, artistica e cultural

3.6.1 Revista Académica Expresséo

Desde 0 ano de 2009, a comunidade da Faculdade Promove de Sete Lagoas vinha sentindo a
necessidade de ter um espaco de publicacéo dos trabalhos de pesquisa de seus académicos e
professores. Com a implantacao dos Projetos Integradores Multidisciplinares — PIM, a producao

cientifica se tornou uma realidade na faculdade e a necessidade de um espaco para sua
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divulgacéo a toda a comunidade da regido tornou-se urgente.

Neste sentido, a Faculdade promoveu o resgate de seu veiculo de informacao, o Jornal

Expresséo, transformando-o em uma revista eletrénica, a Revista Académica Expressao.

A Revista Académica Expressao foi criada para divulgar, principalmente, os trabalhos produzidos
por alunos e professores da Faculdade Promove de Sete Lagoas. Entretanto, também esta
aberta a contribuic6es de estudantes e pesquisadores de outras instituicbes. Com periodicidade
semestral, a revista tem como politica publicar textos de diferentes areas do conhecimento,
fomentando, desta forma, uma postura académica interdisciplinar. Diferentes tipos de trabalhos
sdo publicados, tais como artigos, resenhas, relatos de experiéncias, resumos de trabalhos de

conclusao de curso, entre outros.

3.6.2 Jornal

A instituicdo trabalha de forma integrada com diversos veiculos de comunicacdo da cidade, em
especial, o Jornal Hoje Cidade que destina, semanalmente, uma pagina exclusiva para as
publicagBes da Faculdade Promove. Nessa pagina, a instituicdo tem espaco para estreitar os
lacos com a sociedade, divulgar seus cursos, servicos e trabalhos académicos de cunho

cientifico, cultural, tecnoldgico, artistico, extensionista ou social, desenvolvidos semestralmente.

3.7 Comunicacdo dalES com acomunidade externa

A IES tem uma vasta comunicac¢édo com a sociedade através Assessoria de Comunicacao. Para
veiculagdo das informacgdes, a IES utiliza o site institucional, a Radio AM Eldorado 1300, jornais
impressos, sites de noticias, midias eletrdnicas, e-mails, encaminhamento de noticias a imprensa
local, Ouvidoria, colocacédo de stands em empresas e em eventos locais. Através do setor Nucleo
de Relacionamento, a Faculdade realiza, também, ao longo do semestre, visitas a empresas
regionais, para difundir informacdes referentes aos cursos e as acdes institucionais. Todo

conhecimento produzido é publicado na midia impressa, redes sociais e no site da instituicao.

A comunidade externa participa dos minicursos gratuitos, dos eventos institucionais e de curso:
Jornada de Administracdo, G&G, Netweek, Publimix, Semana de Enfermagem, Semana de
Estudos de Engenharia Civil, Férum de Gestao e Mostra de PIM. Outra forma de aproximacao
entre Faculdade e sociedade é a realizacdo de acBes extensionistas fora das instalacdes da
Instituicao, possibilitando que a comunidade conheca a producdo académica e que os alunos

disseminem o saber.

Através do e-mail da Ouvidoria e do link disponibilizado no site da IES, a sociedade também

conta com um canal direto de comunicacao com a Faculdade.
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3.8 Comunicacdo dalES com acomunidade interna

A comunicacao interna se da através da Assessoria de Comunicacao, do site institucional, midias
eletrénicas, dos murais dispostos nos corredores, de e-mails institucionais, da Ouvidoria, dos

espacos institucionais, de reunides e pelo aplicativo WhatsApp.

O aplicativo WhatsApp se tornou uma importante ferramenta entre a IES e a comunidade interna.
Pelo aplicativo, sdo enviadas todas as informacdes relevantes a comunidade académica.
Funcionando de forma interativa, o canal permite responder a diversos questionamentos com

eficiéncia e agilidade.

3.9 Programas de atendimento aos estudantes

3.9.1 Acompanhamento do Processo Ensino-Aprendizagem

Durante toda a duracdo dos cursos sdo realizadas reunifes periodicas da coordenacédo e da
direcdo académica com os alunos e professores, para que se possam diagnosticar possiveis
barreiras a aprendizagem e ao relacionamento dos integrantes da comunidade académica. A
partir destas reunides, a coordenacado aciona a Assessoria Psicopedagdgica para que, caso haja
necessidade, sejam planejadas estratégias que contribuam para o bom andamento das
atividades académicas. Em 2021, as reunides e resolucéo de problemas se deram remotamente,

via Meet ou pelo aplicativo WhatsApp.

3.9.2 Programas de apoio financeiro

A Faculdade disponibiliza ao discente algumas modalidades de auxilio para o custeio de seus
estudos, baseando-se no fato de que tem relevante papel a desempenhar no que diz respeito a
promoc¢do da educacédo inclusiva. Para concessao de qualquer apoio financeiro sempre sera
levada em conta a condi¢do financeira do aluno, pesquisada através de questionario
socioecondbmico com a devida documentacdo comprobatéria, privilegiando os menos

favorecidos.

Desta forma, ensejando a universalizacdo do ensino superior, a instituicao permite que o
académico em situacao financeira desfavoravel complemente a integralidade da mensalidade

com alguns programas ou beneficios internos.
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Em 2021, os beneficios ofertados foram bolsas de 30 a 80%; desconto pontualidade de 10%,
17% ou 18%, de acordo com a data do pagamento da mensalidade; bolsa do SAAE-MG de 100%;
Fies de 40% a 95%; ProUni 100%, Educa Mais Brasil de 50% e plano de financiamento préprio
da IES com descontos de 40%, 50% e 60%.

3.9.21 Bolsas de Compromisso

Sao bolsas de estudos que beneficiam alunos, sendo que estes obtém descontos por integrarem

a Rede Promove de Ensino. Sdo os casos de:

' Funcionarios e seus dependentes;
' Ex-alunos da IES e de outras empresas da Rede e alunos transferidos de outras unidades;

' Empresas parceiras da Faculdade.
3.9.2.2  ProUni

O ProUni é um programa do Ministério da Educacdo, criado pelo Governo Federal, que oferece
bolsas de estudos em instituicdes de educacéo privada. Em 2021, as bolsas concedidas na IES
foram integrais. Estdo aptos a concorrer as bolsas de estudos do ProUni os alunos que fizeram
o0 Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM, no ano anterior ao seu ingresso, e que obtiveram
a nota minima de 450 pontos no Exame. Os alunos precisam também apresentar renda familiar,
por pessoa, de até trés salarios minimos. Adicionalmente, deve-se obedecer a um dos critérios

a seguir:

' Ter cursado o ensino médio completo em escola publica, ou

' Ter cursado o ensino médio completo em instituicdo privada com bolsa integral, ou

' Ser portador de deficiéncia, ou

s Atuar como professor na rede publica de ensino basico, em efetivo exercicio, integrando o
guadro permanente da instituicdo e concorrendo a vagas em cursos de licenciatura, normal

superior ou pedagogia. Neste caso, a renda familiar por pessoa nao é considerada.

O candidato a bolsa do ProUni ndo precisa prestar o vestibular na Faculdade. A selecédo para
preenchimento das vagas disponiveis, no entanto, considerara aqueles que obtiveram as
melhores notas no ENEM. Os candidatos melhores colocados poderédo passar, ainda, por um
processo seletivo interno, isento de cobranca de taxa, para desempate, caso haja candidatos.
Sao oferecidas bolsas integrais (para candidatos com renda familiar, por pessoa, de até um
salario e meio) e bolsas parciais de 50% (para estudantes que possuam renda familiar, por

pessoa, de até trés salarios).
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3.9.2.3 Acéo Promove

Através de processo seletivo diferenciado e com maior nivel de exigéncia, o aluno oriundo de
ensino médio de escola publica ou bolsista de escola particular, recebe uma bolsa de até 90%
do valor de mensalidade, de acordo com a pontuacédo adquirida no respectivo processo seletivo,
permitindo que um maior nimero de pessoas consiga atingir o nivel superior de formacédo. O
aluno bolsista tem um nivel de exigéncia no decorrer do curso, necessitando ser aprovado em,

no minimo, 75% das disciplinas cursadas a cada semestre, para manutencao da bolsa.

3.9.24 FIES

O Financiamento Estudantil € um programa criado pelo Governo Federal para apoiar o estudante
universitario e auxilia-lo a arcar com os custos da sua formacédo. O aluno beneficiadopelo
programa € escolhido com base na pontuacédo do ENEM, acima de 450 pontos, e néo ter zerado
a redacdo. O beneficiado pode ter a sua mensalidade custeada pelo Governo em até 99% do

seu valor.

O valor financiado — acrescido de juros — devera ser restituido pelo estudante apds a conclusao

de sua graduacéo, em prazo que varia de acordo com a duragéo do curso.

3.9.25 Educa Mais

O Educa Mais Brasil € o maior programa de inclusao educacional do pais e esta ha mais de uma
década no mercado permitindo que estudantes impossibilitados de pagar uma mensalidade

integral tenham acesso a instituicdes de ensino particulares através de bolsas de estudo parciais.

3.9.3 Estimulos a permanéncia

3.9.3.1 Atendimento Psicopedagdgico

Responsavel pelo atendimento especializado aos docentes e discentes, contribuindo para
assegurar o adequado desenvolvimento de atividades relacionadas ao ensino de graduacgdo e
pos-graduacdo. A assessoria trabalha de forma integrada as coordenacdes de curso, buscando
mediar e solucionar, junto aos corpos docente e discente, eventuais situagdes que necessitem

de atendimento.
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A Assessoria Psicopedagogica, tem como objetivos:

¢ Atender discentes que apresentem dificuldades de aprendizagem;

' Oferecer suporte necessario a docentes e discentes, para um melhor aproveitamento no
processo ensino-aprendizagem;

' Acompanhar o desempenho académico, a evasao escolar, indices de aproveitamento e

de frequéncia as aulas e demais atividades dos académicos.

A Assessoria Psicopedagogica realiza:

' Prestacao de atendimentos especializados aos discentes quanto a aspectos cognitivos,
afetivos, funcionais e sociais manifestados;

' Prestacao de atendimentos especializados aos docentes quanto a aspectos didatico-
pedagdgicos e de apoio as atividades curriculares e extracurriculares;

' Sensibilizacdo dos discentes para que adotem postura participativa e solidaria, respeitando
adiversidade inerente a comunidade académica;

' Planejamento e implementacdo de eventos e atividades que promovam o aprimoramento
das relacdes académicas, tais como palestras motivacionais, atendimentos de orientacdo

vocacional, treinamentos pedagdgicos, dinamicas de grupo, e assim por diante.

A partir da identificacdo de possiveis dificuldades, a Assessoria desenvolve acompanhamento
breve, onde é feita a avaliacdo psicopedagdgica por meio de entrevistas e aplicacdo de
instrumentos formais, a conscientizacdo do académico de sua problematica e, se necessario, o

encaminhamento para outros profissionais (médicos, psicélogos, fonoaudi6logos).

O atendimento caracteriza-se por orienta¢des individuais a académicos encaminhados pelos
professores, coordenadores de curso ou aqueles que procuram o servigo espontaneamente. Sao
também realizadas reunies preventivas, com grupos de alunos das turmas, juntamente com a
coordenacéo e direcdo. O atendimento pedagdgico esta disponivel de segunda a sexta-feira, das

13h as 22h. O atendimento psicolégico é feito mediante agendamento.

3.9.4 Programade Nivelamento

O Nivelamento considera a necessidade de revisdo dos contelddos basicos necessarios para o
adequado desenvolvimento das disciplinas. O nivelamento faz parte do planejamento semestral
dos cursos, em acordo com sua missao de oferecer um ensino de qualidade. Trata-se de um
procedimento de estudo e uma atividade pedagdgica de fundamental importancia para a
formacéo do aluno, especialmente quando se consideram as discrepancias relativas a educacéo

basica.
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O nivelamento tem como objetivo, oferecer a oportunidade aos alunos calouros e veteranos,
respectivamente, de participarem de revisbes de contelidos sempre que for percebida a
necessidade. Para tanto, na primeira quinzena de cada semestre, todas as disciplinas do curso
oferecem uma atividade diagnéstica, que busca identificar o perfil dos alunos e detectar possiveis
necessidades de nivelamento. A partir do diagndstico, cujo relatério € encaminhado pelos
professores, aos coordenadores e assessoria pedagogica, € desenvolvido um programa de

atividades para promover o nivelamento de contetdo.

3.9.5 Programade Boas-vindas

A Faculdade mantém um Programa de Boas-Vindas para recepcionar os alunos ingressantes
nos cursos. O evento ocorre sempre na primeira semana do semestre letivo e envolve palestras
sobre o mercado de trabalho, sobre a proposta do curso e suas normas de funcionamento, além

da apresentacao de todos os setores da Faculdade e de um tour pelas suas instalacgoes.

3.9.6 Espaco Institucional

A Faculdade reserva um espaco fisico na Biblioteca e na sala dos professores, e um espago
virtual em seu site, onde disponibiliza todos os documentos institucionais. O objetivo € manter a

transparéncia dos processos e conscientizar a todos sobre seus direitos e deveres.

3.9.7 Programade Visitas Técnicas

A Faculdade Promove estrutura um programa para fomentar a realizacdo de visitas técnicas
nos cursos. Assim, os professores das disciplinas sdo estimulados a propor visitas as turmas,
preenchendo um formulario, inserindo as informacdes pertinentes, e encaminhando-o as
direcdes académica e financeira, que o avaliardo, em conjunto com as coordenacdes de curso.
Caso seja aprovada a proposta de visita técnica, a Faculdade auxilia na logistica de realizacéo e

subsidia parcial ou integralmente as visitas técnicas.

Vérias visitas técnicas sdo canceladas apds a aprovagdo da instituicdo, tendo em vista a
desisténcia dos discentes. Em muitas ocasifes, a desisténcia incomunicada pelos académicos

acontece no dia da visita, gerando, inclusive, prejuizos financeiros a IES.

3.10 Programas de apoio a realizacdo de eventos internos, externos e a producao

discente

Anualmente a instituicdo realiza os eventos especificos de cada curso: Jornada de

Administracdo, G&G, Netweek, Publimix, Semana de Enfermagem, Semana de Estudos de
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Engenharia Civil e Forum de Gestédo. A Mostra de PIM acontece semestralmente. Em 2021, nem
todos os eventos de cursos aconteceram, devido a pandemia. No curso de Engenharia Civil, a

Mostra de PIM aconteceu remotamente.

A instituicdo oferece o suporte necessario para a realizacdo dos eventos e disponibiliza os
recursos humanos, didaticos e de infraestrutura para a realizagdo destes. A Assessoria de
Comunicacéo realiza a divulgacao pré e pos-eventos, interna e externamente, permitindo, assim,
gue haja a participacdo da comunidade externa, de empresas e de egressos, envolvendo os

académicos com o mercado e com profissionais de diversas areas.

Uma forma de apoio as producdes discentes se faz através de divulgagcdo nas midias internas
e externas. Em relacéo ao Projeto Integrador Multidisciplinar — PIM, que envolve a apresentacao
na Mostra de PIM e a parte tedrica, entregue em forma de artigo, a IES ainda publica o melhor
trabalho de cada curso na Revista Académica Expressdo. Os melhores trabalhos concorrem,
também, ao prémio Promove Conhecimento e o trabalho ganhador tem o seu projeto integrado

ao acervo da Biblioteca, recebendo mencéo honrosa da Faculdade.

3.11 Politicae agfes de acompanhamento de egressos

Apobs finalizarem os cursos, 0s egressos passam a fazer parte do Programa de Egressos
“SEMPRE PROMOVE". A IES realiza o cadastro dos ex-alunos, oferecendo a estes incentivos
para a matricula em cursos oferecidos pela Faculdade, além de assegurar o acesso destes aos

laboratérios e Biblioteca, inclusive para empréstimo do acervo.

A CPA aplica o instrumento de avaliacdo aos egressos anualmente, pela ferramenta Google
Forms, permitindo que o processo seja anénimo e voluntario. No instrumento, os egressos sédo
abordados sobre a atuacdo profissional; a perspectiva profissional na area do curso; a
continuidade de estudos; formas de atualizacdo profissional; a infraestrutura da Instituicdo; a
qualidade dos conhecimentos tedricos e praticos adquiridos; a qualificagdo do corpo docente,
dentre outras questdes. O egresso pode sugerir novos cursos de graduacdo ou pds-graduacao
e ainda informar sobre contetddos que faltaram para uma melhor formacao académica, permitindo

gue a IES aperfeicoe, cada vez mais, a qualidade dos seus cursos.

Através do cadastro de ex-alunos, os egressos recebem, por e-mail, as oportunidades de
emprego, possibilitando, inclusive, que a IES mensure a colocagdo destes no mercado de

trabalho.

Os egressos também sdo convidados a participar dos eventos da instituicdo, tais como Aula
Inaugural, Semanas de Curso e Mostra de Trabalhos. A Jornada de Administracdo e 0 G&G tém

realizado atividades exclusivas com ex-alunos, possibilitando que os egressos
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compartilhem suas experiéncias profissionais com os académicos. Esta acao também permite
gue a IES tenha um acompanhamento continuo dos egressos, avaliando de perto as condi¢cdes
de trabalho, o campo de atuacdo no mercado profissional, as expectativas quanto a formacao
continuada, além de aproximar, efetivamente, egresso e Instituicdo de Ensino com o objetivo de

melhoria continuada do processo ensino-aprendizagem.

Os ex-alunos também participam dos eventos extensionistas, através de convites enviados por

e-mails e informacg@es publicadas na midia.

3.12 Atuacéo dos egressos da IES no ambiente socioecondmico

Os egressos da instituicdo atuam em diversas organizacdes locais e regionais, publicas ou
privadas, nacionais e multinacionais, ocupando, em muitas ocasides, posicao de destaque na
area profissional. O mercado conta com diversos egressos da IES atuando como proprietarios
de empresas nos ramos da siderurgia, comércio e prestacéo de servigos. Muitos também atuam

como docentes, diretores, gestores, assessores, entre outras, inclusive na proépria IES.

Cada vez mais é crescente a quantidade de empresas dos proprios egressos ou onde estes
atuam que se tornam parceiras da IES para a oferta de vagas de estagio e de emprego aos

académicos e a outros ex-alunos.

3.13 Inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual: coeréncia entre o PDI e as

acOes institucionais

A IES incentiva e apoia a pesquisa diretamente ou por meio da concessdo de auxilio para a
execucdo de projetos cientificos, bolsas especiais, formacdo de pessoal pds-graduado,
promoc¢do de congressos e seminarios, intercambio com outras instituicbes, divulgacdo de

resultados das pesquisas realizadas e outros meios ao seu alcance.

A IES, preocupada com a formacédo sistémica do seu corpo discente, oferece a estes a
oportunidade de desenvolverem-se, aperfeicoarem-se e qualificarem-se com mais consisténcia
para enfrentar a competitividade no mercado de trabalho através das atividades de iniciacdo
cientifica. Nos cursos oferecidos pela Faculdade, a iniciacao cientifica é privilegiada desde o
ingresso do aluno através dos trabalhos desenvolvidos ao longo do curso, pelo Projeto Integrador
Multidisciplinar — PIM e pelo Trabalho de Conclusédo de Curso, sempre solicitados dentro das

normas da ABNT e entregues em formato de artigo.

3.14 Ouvidoria
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A Ouvidoria da Faculdade Promove de Sete Lagoas € um canal para receber criticas, elogios,
sugestdes, reclamacgdes e denlncias da comunidade interna e externa. O objetivo € estreitar
relacionamentos e ser instrumento de comunicacdo permanente, levando ao aprimoramento dos

servicos, com qualidade e eficacia, aumentando a satisfacao das pessoas envolvidas.

O atendimento pode ser feito de trés formas:

' através de e-mail;
' urnas dispostas nas Unidades; ou
' presencialmente, pelas assessoras pedagogicas.

As manifestac6es recebidas por e-mail e pelas urnas sao classificadas, registradas, avaliadas e
encaminhadas aos setores competentes, que irdo acompanhar e responder a quem enviou,
dentro de um prazo previamente estabelecido. Nome e telefone séo indispensaveis para que se
possa dar retorno, portanto, ndo seréo aceitas manifestacdes anénimas. O sigilo sera respeitado.

Os dados colhidos pela Ouvidoria séo utilizados nos relatérios da CPA.

3.15 Organizacéo Estudantil

Todas as turmas dos cursos oferecidos pela Faculdade tém um representante discente, que
fica responsavel por direcionar as demandas destas para as coordenagdes de curso e direcao.
Os representantes comp8em o Conselho Discente. No minimo em duas ocasifes no semestre
letivo, a direcdo académica convoca reunides formais com o Conselho Discente. Estes deverédo
se preparar, levantando junto a turma as principais questdes e apresentando relatério no
momento da reunido. Apés tomarem ciéncia das demandas, os coordenadores reunir-se-d0 com
as turmas para discutir possiveis solucdes e apresentar providéncias ja tomadas. A IES tem um
grupo de representantes discentes pelo aplicativo WhatsApp, otimizando, ainda mais, a

organizacao estudantil.

No que diz respeito a participacdo efetiva dos discentes nas decisdes académicas, esta se faz

por meio da representacao discente nos colegiados.

Desde 2019, a instituicdo tem a Associacao Atlética Académica Unificada — Atlética Muralha.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

4.1 Politicade formacéo e capacitacdo docente

O corpo docente de cada curso € constituido pelo pessoal que nele exerca atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Todas as normas e critérios relativos ao Corpo Docente estdo
regulamentadas no Plano de Carreira Docente (PCD). O pessoal docente ¢é distribuido e lotado

por curso de graduacgéo. A idoneidade profissional, a capacidade didatica, a integridade moral e
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a boa conduta ética sdo condi¢cBes fundamentais para 0 ingresso e permanéncia no Quadro

Docente.

Além da remuneracao do cargo, 0 membro do corpo docente podera receber as seguintes
vantagens pecuniarias:

| - diarias;

Il - ajuda de custo;

Il - adicional de insalubridade e/ou periculosidade, de acordo com a legislacao vigente.

IV - reconhecimento como competente em sua area de atuacao;

V - acesso ao seu aprimoramento profissional;

VI - infraestrutura adequada ao exercicio profissional;

VII - remuneracao compativel com sua qualificacéo.

Visando institucionalizar as rela¢c@es de trabalho, utiliza-se o Plano de Carreira da Mantenedora,
gue é a entidade responsavel pela contratacéo dos docentes. Tal plano normatiza os critérios de
ingresso, enquadramento, ascenséao, regime de trabalho e remuneracéo, e as vantagens dos

integrantes do Corpo Docente da Unica Educacional.

A Faculdade Promove entende a producdo do conhecimento como um processo constante e
permanente, sendo a capacitacdo de seus recursos humanos um instrumento fundamental

para consecuc¢édo de suas finalidades.

As acdes de capacitacdo docente visam contemplar com equidade as diversas areas do
conhecimento, bem como todos os cursos da Faculdade. Em outras palavras, vém cuidando
em conciliar os interesses institucionais, as legitimas aspiracdes pessoais, 0S recursos
disponiveis e o potencial individual de cada postulante, de modo a promover a justa distribuicao

de oportunidades de acesso ao aprimoramento profissional.

Para tanto, a Instituicdo tem atuado de forma diversificada, seja oferecendo cursos de
capacitacdo, seja se integrando com outras Instituicbes para a realizacdo de cursos que visam
a qualificacdo do seu corpo docente; ou ainda, apoiando iniciativas individuais de docentes que
buscam se engajar em programas de pés-graduacdo recomendados e/ou credenciados por

orgaos de fomento do Pais. Em 2021, o NINA ofereceu cursos de qualificacdo docente.

No inicio e encerramento de cada semestre letivo, estdo previstos em calendario, encontros
pedagdgicos com o propdsito de desenvolver os docentes da Instituicdo, através da
disseminacao das normas institucionais, debates conjuntos quanto ao desempenho dos cursos
e planejamento de propostas pedagdgicas inovadoras para cada contexto/area de formacao,
oficinas e minicursos para aprimoramento pedagdgico. Os encontros pedagodgicos sao
destinados aos professores e funciondarios da instituicdo. Em 2021, os encontros pedagdgicos

aconteceram remotamente.
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4.2 Politicade formacao e capacitagado do corpo técnico-administrativo

A instituicdo realiza, sempre que necessario e/ou a atendendo solicitagbes, treinamentos e

cursos internos ou encaminha o funcionario para qualificacdo dentro ou fora da institui¢ao.

A instituicdo concede auxilio para que seus funcionarios participem de cursos, congressos,
seminarios, simpdésios e eventos similares, em sua area de atuacdo. Oferece também bolsas
de estudos parciais ou integrais para os cursos de graduacgdo, extensdo, qualificacdo e pds-
graduacado oferecidos por ela. Em 2021, o NINA ofereceu cursos de qualificacdo aos

colaboradores, remotamente.

O setor de Recursos Humanos também tem realizado constantes treinamentos de capacitacao

aos funcionarios do setor administrativo e a equipe de servigos gerais.

Ainstituicao segue o plano de carreira estabelecido pela Mantenedora.

4.3 Gestdo institucional

A politica de gestdo esta alicercada na visdo e na missdo Institucional, sendo estas
fundamentadas nos principios que norteiam o Planejamento Estratégico, contemplando as
diferentes dimensdes constitutivas da Instituicdo — académica e administrativa, com a finalidade

de garantir a exceléncia dos servicos ofertados e, por conseguinte, a autossustentabilidade.

Nesse sentido, o desenvolvimento e a implementacdo do planejamento estratégico sao
fundamentais para o alcance dos objetivos e metas sistematizadas, evidenciando que a

profissionalizacdo da gestdo é a base para a qualificacédo constante do trabalho empreendido.

A estrutura organizacional da Faculdade se apoia nos seguintes principios basicos: flexibilidade
necessaria para efetuar os ajustes que se fizerem imperativos diante das ameagas e
oportunidades que surgirem no curto, médio e longo prazo; divisdo do trabalho equanime,
visando o aumento da eficiéncia; delegacdo de competéncia de forma que o trabalho possa ser
descentralizado, permitindo a autoridade superior dispor de tempo para cuidar dos aspectos
estratégicos da Instituicdo (o exercicio da visdo estratégica); e coordenacdo efetiva,
permitindo obter a sinergia necessaria, capaz de sistematizar todos os esforcos que objetivam a

concretizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais.

Sendo assim, estabelecem-se como politicas de gestéo:

' Atualizacao constante dos mecanismos de melhoria da qualificagédo e de produtividade dos
docentes e do pessoal técnico-administrativo;

' Instrumentalizacdo e capacitacdo de dirigentes, objetivando uma gestdo mais eficaz e
eficiente;

' Consolidacdo dos mecanismos internos e permanentes de avaliagdo como eixo que
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estrutura o processo de mudanca e qualificacdo institucional, valorizando a selecao e o

desenvolvimentode talentos.

A Gestao Institucional é realizada pela Diretoria Académica e pela Diretoria Administrativa e
Financeira. Os Diretores ainda tém como auxiliares no processo de Gestdo Institucional a
Secretaria Académica, a Geréncia Administrativo-Financeira, a Biblioteca e as Coordenacdes de

Curso, além de outros setores de apoio.

A instituicdo possui 6rgdos de representacdo de diversos segmentos: CONSUP (Conselho
Superior), CEPEX (Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo), Conselho de Curso, NDE
(Nucleo Docente Estruturante) e Conselho Discente. As atribuicbes de cada 6rgédo estao
descritas no Regimento. Todos os 6rgdos séo atuantes, com decisdes consensuais, divulgadas
pela instituicdo. A gestao institucional é bastante participativa, permitindo um relacionamento

harmonioso entre corpo técnico-administrativo, docentes, discentes e diregdes.

A organizacdo didatico-pedagolgica estd bem estruturada, com setores de atendimento
académico, financeiro, Assessoria Pedagdgica, Coordenacao de curso, Diretorias Académica e

Administrativo-Financeira.

Quinzenalmente a Diretoria Académica se retine com as Coordenacdes de Curso, Assessorias
Pedagogicas e lideres de setores académicos para levantamento das demandas e acdes a

serem tomadas.

4.4 Sistemade registro académico

A IES utiliza o sistema Virtual Class para o registro de atividades académicas. Esse sistema de
gerenciamento disponibiliza a comunidade académica o acesso de qualquer computador a
seus respectivos modulos, possibilitando, assim, que a publicacao de notas, emissdo deboletins,
emissao de diarios, atas, histdricos, guias, declaracBes, rematriculas on-line, dentre outros,
possam ser gerados automaticamente. O sistema tem condi¢fes de implementar outras tarefas
sublistadas em modulos especificos e que contemplam a rotina de atividades do professor, da

coordenacéo, da diretoria, da propria Secretaria Académica e dos alunos.

4.5 Sustentabilidade financeira

A Mantenedora é responsavel pela Faculdade, perante as autoridades publicas e o publico em
geral, incumbindo-lhe tomar as medidas necessérias ao seu bom funcionamento, respeitados os
limites da Lei e o Regimento, a liberdade académica dos corpos docente e discente e a
autoridade propria de seus 6rgaos deliberativos e executivos e a sua autonomia didatico-

cientifica.

Compete a Mantenedora promover adequadas condi¢bes de funcionamento da Faculdade,

colocando-lhe a disposicdo os bens imoOveis e moveis necessarios e assegurando-lhe os
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suficientes fatores humanos e recursos financeiros.

4.6 Relacao entre o planejamento financeiro (orcamento) e a gestdo institucional

A Mantenedora reserva-se a administrac&o financeira, contébil e patrimonial da Faculdade.
Dependem de aprovacdo da Mantenedora:

a) o orcamento anual;

b) aassinatura de convénios, contratos ou acordos;

c) as decisGes dos 6rgdos colegiados que importem em aumento de despesa ou reducao
de receita;

d) aadmisséo, punicédo ou dispensa de pessoal;

e) a criacdo ou extingcdo de cursos e 0 aumento, redistribuicdo ou redugdo de suas

vagas iniciais.

A Faculdade se relaciona com a entidade Mantenedora através de suas Diretorias.

4.7 Coerénciaentre o plano de carreira e a gestdo do corpo docente

A IES segue o Plano de Carreira estabelecido pela Mantenedora.

4.8 Coerénciaentre o plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo
A IES segue o Plano de Carreira estabelecido pela Mantenedora.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

5.1 Instalagdes administrativas

A IES oferece instala¢gBes apropriadas ao funcionamento dos setores, com mobiliario, limpeza e
iluminagcdo adequados; equipamentos de informatica em todos os setores; material de escritério

necessario; ramal telefénico ou celular corporativo em cada setor.

A instituicdo possui instalacdes apropriadas para portadores de necessidades especiais, com
rampa demarcada; corrimaos; portas e banheiros adaptados para acessibilidade de cadeirantes

e piso tatil, para deficientes visuais.

5.2 Salas de aula

As salas de aula contam com ventilagdo natural e via ventilador. Algumas salas possuem ar
condicionado. Em 2021, foram instalados chromebooks em algumas salas para as aulas hibridas.
Nas salas de maior amplitude o docente tem, a sua disposicdo, o recurso de microfone sem fio,

gue pode ser utilizado sob agendamento prévio. A instituicdo possui equipamentos de Datashow
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e DVD, que podem ser utilizados mediante reserva antecipada. O mobiliario é adequado e

sempre passa por manutengao.

5.3 Salas de professores

A Sala dos Professores é equipada com uma mesa grande central, cadeiras, escaninhos, murais
informativos, espaco institucional e computadores com internet. Os professores contam,também,

com o apoio das Assessoras Pedagogicas nas salas dos Professores.

5.4 Espacgos para atendimento aos alunos
5.4.1 Nucleo de Orientacado Psicopedagdgica (NOP)

O NOP oferece aos discentes um suporte psicopedagdgico de intervencdo e prevengdo nos
processos cognitivos, emocionais, sociais, culturais e pedagoégicos, assim como subsidios para
os docentes em seu trabalho em sala de aula, contribuindo para a formagcdo humana, politica,
social e profissional da comunidade académica. Como acao especifica do Nucleo, cabe ressaltar
0 compromisso com a responsabilidade social de forma igualitaria, garantindo o acesso ao saber,
bem como rompendo barreiras que impecam os estudantes com deficiéncia, fisica, mental,

intelectual ou sensorial, de usufruir dos seus direitos fundamentais no processo educacional.

O NOP é composto por pedagogas, psicologa, intérprete de libras e especialista em atendimento
a pessoas com autismo, que trabalham de forma integrada as coordenacdes de curso, buscando
acolher, mediar, orientar e acompanhar, junto ao corpo docente e discente, eventuais situacdes

e pessoas que necessitem de atendimento, especializado ou néo.

5.4.2 Ouvidoria

A instituicao disponibiliza o atendimento presencial da Ouvidoria, realizado pelas assessoras

pedagdgicas, além de oferecer, também, o] atendimento via e-mail

(ouvidoriasl@faculdadepromove.br) e urna disposta nas unidades.

5.4.3 Apoio Profissional — Centro de Estagios

O Centro de Estagios faz a articulagdo da IES com instituicdes publicas e privadas e o
encaminhamento de alunos para a realizagdo de estagios, remunerados e curricular
supervisionado. O setor realiza, também, a busca incessante de vagas nas areas dos cursos,
gue sdo afixadas em mural especifico, sendo pleiteadas democraticamente pelos académicos.
Em periodo de férias e recessos escolares prolongados, as ofertas de estagio e emprego séo

enviadas aos e-mails dos discentes.
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O Centro de Estagios cuida do acompanhamento, controle e registro das atividades de Estagio
Curricular Supervisionado e Extracurricular. Assim, ele é responsavel por organizar e arquivar
toda a documentacéao referente ao estagio curricular dos alunos, atuando de forma coordenada

com as empresas para assegurar que as atividades praticas sejam efetivamente cumpridas.

5.4.4 Central de Atendimento

A Central de Atendimento realiza um atendimento unificado para as demandas académicas e

financeiras.

O setor tem como funcionalidades:

' Realizar matriculas e rematriculas;

' Protocolar requerimentos académicos (transferéncias internas e externas, dispensa de
disciplinas, obtencdo de novo titulo, trancamentos e cancelamentos de matricula, APD,revisao
de notas ou faltas, segunda chamadas de avaliagfes perdidas ou substitutivas,dentre outros);

' Protocolar solicitacdes de documentos académicos (declaragdes, histéricos, diplomas e

programas de disciplinas cursadas);

' Devolver resposta dos requerimentos;
' Entregar documentos requeridos;
' Receber inscricdes de processos académicos (inscricdo de vestibular, monitoria e

Metodologias Ativas de Ensino-aprendizagem); e

' Prestar atendimento sobre procedimentos académicos e financeiros;
' Atendimento especializado sobre os beneficios institucionais, governamentais, ProUni e
Fies.

A instalacdo da Central de Atendimento é proxima a entrada principal, disponibilizando sala de
espera e baias de atendimento individual. O atendimento também se d& via WhatsApp, Skype

ou e-mail.

A Central de Atendimento € um setor de atendimento especializado e trabalha de forma integrada
com os demais setores da IES. As demandas recebidas pela Central sdo direcionadas ao Setor

Registro Académico.

5.5 Infraestrutura paraa CPA

A CPA da IES é composta por uma mesa da Coordenacao, uma mesa auxiliar, quatro cadeiras,

dois computadores, impressora e quatro armarios.

A CPA mantém uma pagina no site da IES, de facil navegacgédo, onde estao disponibilizados os
relatérios, os relatos, o regulamento da CPA, o projeto de autoavaliagdo institucional, a

composicao da CPA e a legislacéo sobre os processos de avaliagdo da educacgéo superior.



wCPA Promove

5.6 Gabinetes/estacdes de trabalho para professores em Tempo Integral - Tl

A |IES dispde aos cursos gabinetes de trabalho para os integrantes do NDE e professores em
Tempo Integral, equipados de acordo com a finalidade, com computadores ligados a internet,

atendendo aos requisitos de limpeza, iluminacao, ventilacao e conservagao.
5.7 Instalac@es sanitarias

O prédio onde se localiza a Unidade Sede possui dois andares e conta com instala¢des sanitarias
masculinas e femininas, distintas, em cada andar. O piso dos sanitarios € de ceramica. As
paredes sao protegidas por cerdmica até a metade da altura. Em todos os banheiros estao
instalados espelhos, sensores de presenca, saboneteiras para sabonete de espuma,
dispensador para alcool em gel, porta-papel toalha e porta-papel higiénico. Cada cabine tem uma
lixeira individual. Em todos os banheiros ha uma lixeira de uso comum, para descarte do papel-

toalha.

A Unidade | tem 09 instala¢cdes sanitarias, sendo 04 masculinas, 04 femininas e 01 de
acessibilidade a cadeirante, também com sensores de presenca. Em todas as instalagdes ha
saboneteiras, suporte de papel toalha, suporte de papel higiénico, pias, lixeiras individuais, lixeira

para descarte do papel toalha, espelho e ceramica até a metade da altura, nas paredes.
5.8 Biblioteca: infraestrutura fisica

A |IES conta com uma Biblioteca Central, instalada na Unidade Sede e uma Biblioteca Setorial,

instalada na Unidade I. As duas unidades possuem:

- acesso a portadores de necessidades especiais, em ambas as unidades;

- area com espacgo para trabalho individual (assentos separados por divisorias e com
iluminacg&o propria), apenas na Biblioteca Central;

- mesas com cadeiras, em ambas as unidades;

- mesas com computadores para consultas, em ambas as unidades;

- espaco institucional (estante contendo documentos e regulamentos institucionais), em
ambas as unidades;

- sala de estudos individuais e em grupos, apenas na Biblioteca Central;

- escaninhos para usuarios, em ambas as unidades.
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5.9 Biblioteca: servicos e informatizacéo

As Bibliotecas sdo estruturadas de forma a atender as fungfes de pesquisa e extensao em

guantidade e qualidade para os cursos da IES.

Existe uma integracéo entre as Bibliotecas das unidades que é feita através da circulacédo de
malotes, via telefone e pela internet. Bibliografias especificas que por ventura ndo estejam

disponiveis em nosso acervo poderdo ser solicitadas em outra instituicdo do mesmo grupo.

A biblioteca  disponibiliza a  seus usuarios uma pagina  oficial em:;
https://biblioteca.virtualclass.com.br/publico/Biblioteca.jsp, onde se pode acessar diversos
Servigos tais como: pesquisa ao acervo; acesso aos periodicos eletronicos dos cursos ofertados
pelas IES; bases de dados de acesso livre; area do usuario; e o guia de normalizacao de trabalhos

académicos.

As Bibliotecas da Faculdade interagem com a comunidade académica de forma totalmente
informatizada e para isso oferece treinamentos que contribuem para a homogeneizacdo de
atendimento e uso do sistema e a participacdo nas atividades académicas junto com os

professores das disciplinas de Metodologia e outras.

Oferece espacos diversificados como a sala de estudos individuais e em grupos, computadores
para consultas a Internet e o espaco comum que sao utilizados pelos alunos durante o horario
de funcionamento da Biblioteca que conta, ainda, com uma equipe de apoio treinada a disposicdo

dos alunos a fim de orienta-los.

5.10 Biblioteca: plano de atualizagao do acervo

A aquisi¢do de material para compor o acervo das Bibliotecas é orientada segundo a demanda
das disciplinas oferecidas pelos cursos de graduacéo. Prioritariamente, sédo disponibilizadas as
obras fundamentais que incluem a bibliografia basica de cada disciplina com no minimo 03 (trés)
titulos por unidade curricular e o da bibliografia complementar com no minimo 05 (cinco) titulos
por unidade curricular. Outras obras indicadas pelos professores das respectivas disciplinas
também fazem parte do quadro de atualizacdo do acervo. Por fim, outras obras consideradas
consagradas ou classicas em quaisquer umas das areas de conhecimento da Faculdade
constituem a literatura corrente que atualizam o acervo. Para tanto, reservou-se, no planejamento

econdmico-financeiro da Faculdade, dois por cento da receita.

As obras a serem adquiridas sdo determinadas ap6s analise dos programas das disciplinas do
semestre e, através do PDC — Plano de Desenvolvimento de Cole¢des, que esta disponivel para

leitura no espaco institucional do setor. Dentre eles destacam-se:
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' Qualidade do contetido, adequacéo ao curriculo académico e linhas de pesquisa;
' Custo justificavel,
' Atualidade da obra;

' Autoridade
' Quantidade de exemplares necessarios;

' Areas de abrangéncias do titulo.

A aquisicao do acervo se faz através de compras, abatimento de multas ou doa¢des. O material
entregue como abatimento de multas ou doado se for de interesse da Biblioteca, sera processado
tecnicamente, e passara a pertencer oficialmente ao setor, caso contrario o material sera

encaminhado a outras instituicdes.

A Biblioteca participa do portal de periédico da CAPES, e é disponibilizado um computador no

setor para que os alunos fagcam as suas pesquisas.

Em 2021 a Biblioteca da Unidade Sede disponibiliza a seus usuarios 3.880 titulos, sendo 11.802

exemplares e a Unidade | disponibiliza 2.004 titulos, sendo 6.078 exemplares.

5.11 Salas de apoio deinformatica ou infraestrutura equivalente

A IES disponibiliza laboratérios de informatica e especificos de cursos nas suas dependéncias.
Os laboratérios de informatica podem ser utilizados pelos alunos, docentes, egressos e pela

comunidade externa, em projetos de acdo social e/ou extensionista.

Na Unidade Sede existem dois laboratérios de informética com 25 computadores, sendo um para
o professor, com processadores i3, HDs com diversas capacidades de armazenamento,

memorias RAM de 4GB, monitores LED de 15,5”, quadro branco e ar condicionado.
A Unidade | possui dois laboratérios, sendo um de informatica e um do curso de Engenharia Civil:

- Um Laboratdrio de Informatica possui 25 computadores, sendo uma para o professor, com
processadores i5, HDs com capacidades de armazenamento de 500GB, memdrias RAM de 8GB,

monitores LED de 19,5”, quadro branco e ventilador;

- O Laboratério do curso de Engenharia Civil possui 24 maquinas, sendo uma para o
professor, com processadores i5, HDs com capacidades de armazenamento de 500GB,
memorias RAM de 8GB, monitores LED de 19,5”, placas de video dedicadas de 1GB, quadro

branco e ar condicionado.
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5.12 Recursos de Tecnologiade Informagédo e Comunicagao

O setor de Tl (Tecnologia da Informagdo) tem como finalidade apoiar e executar atividades
necessarias a conducdo da politica de informatica no ambito da IES, para isso, planeja,
administra, disponibiliza, orienta e mantém os recursos de tecnologia da Informacdo com

seguranca e qualidade dos servigos.

O setor é responsavel pela instalacdo e manutencao de equipamentos de informatica e
dispositivos eletrdnicos; pela manutencao de contas dos usuarios da rede de computadores da
IES; pelo atendimento nos laboratdrios e em salas de aula as solicitagdes docentes e discentes;
pelo servico de autenticacdo de usuarios; pelo gerenciamento dos servicos de e-mail; pela
instalacdo e manutencao de servidores da rede; pela configuracdo e monitoramento dos ativos
da rede; pelos servigos de acesso a internet e intranet e pelo desenvolvimento de interfaces de

servigos web.

A IES oferece internet e wi-fi nas duas unidades. Sao disponibilizadas uma central de mikrotik,
gue gerencia e controla 0 acesso dos cinco radios unifi. A velocidade de internet, do link

contratado, € de 300Mbps, via banda larga, limitando 5Mbps para cada usuario.

Para a rede cabeada, a IES oferece 300Mbps de link compartiihado com a wi-fi para a rede
académica, distribuida nas salas de aula, laboratérios e terminais de consulta na Biblioteca. Para
a rede administrativa, é disponibilizado um link dedicado de 25Mbps. Em 2015, a rede académica
das unidades era de 20Mbps de link dedicado e a rede administrativa contava com um link
dedicado de 15Mbps.

5.13 Laboratérios, ambientes e cenérios para praticas didaticas: infraestrutura fisica

5.13.1 Estudio de audio

O estldio de audio funciona na Unidade Sede, em uma sala climatizada com ar condicionado e
isolamento acustico. Possui 04 microfones para gravacdo de voz/instrumentos; um teclado
musical eletrdnico; um viol&do; pedestal de partitura; um monitor de referéncia; 01 rack de audio
com mesa de audio de 24 canais, equalizador, virtualizer pro (para efeitos de ambiéncia em

audio); poténcia de som; MD Player e 01 computador.

5.13.2 Estudio de video

O estudio de video estd instalado na Unidade Sede, em uma sala climatizada com ar
condicionado. Os equipamentos do estudio sdo: 04 ilhas de edi¢édo; 02 cameras HD; variado
sistema de iluminagcdo de estudio; grua; monitor de referéncia de video; teleprompter; fundo

chroma-key; microfones de lapela e boom (de amplo alcance da voz); tripés de camera e de
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iluminagcéo e uma TV LCD de 32 polegadas.

5.13.3 Ilhas de Edicédo de Audio e Video

As 04 ilhas de edicéo de audio e video sdo compostas de 04 computadores com processador 17,
com telas LCD de 22, 24 e 29 polegadas; mesa de audio digital de 08 canais; escaner; impressora

a laser colorida e 01 computador IMEC, da Apple, de 22 polegadas.

5.13.4 Estudio de fotografia

O estidio de fotografia também se localiza na Unidade Sede e disponibiliza 02 flashes com
sombrinha; 03 flashes com softbox; grua de flash; mesa de fotografia de produtos; 03 cameras

fotograficas digitais; 01 tripé de fotografia; 03 tabelas e assessorios de fotografia.

5.13.5 Agéncia Experimental Propagare

A Propagare funciona na Unidade Sede, em sala climatizada por ar condicionado e possui duas
bancadas de trabalho; 02 computadores, sendo um Intel Core i3, com 08GB de memdria RAM,
HD SATA Ill de 500GB, Windows 10 Pro, e outro Core i5, com 08GB de memoédria RAM, HD
SATA Il de 1Tb; e Windows 7 Pro, com telas LED de 24 polegadas; um armario; 01 impressora
multifuncional jato de tinta colorida, com capacidade de impressdo em A3; quadros de avisos

brancos e uma guilhotina.

5.13.6 Laboratério de Quimica

A estrutura do laboratério de Quimica é:

' 02 bancadas

' 23 cadeiras

' 01 capela de exaustéo

' 01 escaninho

' 01 chuveiro de emergéncia

' 01 lava olhos

' 01 computador e mesa para o computador
' 01 deionizador

' 01 manta aquecedora

' 01 barrilete

' 01 ph metro

' 01 balanga analitica e 01 de preciséo
' 01 agitador

' 01 destilador

' 01 pia

' 04 armarios de bancada para reagentes e vidrarias
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' 01 estufa

' 01 carteira
5.13.7 Laborat6rio de Fisica e Topografia

A estrutura do laboratdrio de Fisica e Topografia € composta por:

' 02 bancadas

' 20 cadeiras

' 02 armarios para 0s materiais

' 05 armarios de bancada para os materiais
' 01 balanga analitica

' 01 pia

' 03 retroprojetores

' 01 computador

5.13.8 Laboratdrio de Solos e Materiais de Construcédo

A estrutura comum do laboratério de Solos e Materiais de Construcao é:

' 02 balancgas eletronicas (Modelo MS-20), capacidade de 20.000 gramas, sensibilidade de

0,1 grama

' 01 balanga triplice escala manual

' 02 baldes comuns de 10 litros

' 01 conjunto de copos Becker de plastico para pesagem da areia: 50, 100, 250, 600 e
1000ml

' 04 espatulas de aco inoxidavel, 20 x 2cm

' 01 estufa elétrica, com controlador de temperatura de 50°C a 200°C

' 01 mesa de metal de 2,80x1,22x0,90m (CxLxA)

' 02 péras de borracha

' 03 pissetas com agua destilada

' 01 proveta de plastico (100 ml)
' 01 proveta de plastico (250 ml)
' 01 proveta de plastico (500 ml).

A estrutura do laboratério de Solos é:

' 01 almofariz de porcelana. Utilizado para homogeneizacédo do Solo. Com Gral (pistilo), e

Luva. Capacidade 4.170 cc
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01 anel dinamomeétrico, capacidade de 4000 Kgf

01 aparelho Casa Grande manual com contador de golpes

01 bacia de Aluminio de 25 cm

01 bandeja com dimensdes de 40 x 60 cm, retangular

01 bandeja redonda com dimenses de 80 x 08 cm

01 capeador para corpo de prova

44 capsulas de aluminio, com dimensdes de 6 x 4 cm (grande)
03 colheres de ferro

07 discos espacador para CBR/ISC

01 extensbmetro para uso geral, modelo analdgico, (Curso de 10mm/Resolucdo de

0,01mm)

02 extensbmetros para uso geral, modelo analégico, (Curso de 20mm/Resolucédo de

0,01mm)

01 extrator de amostras hidraulico

07 moldes cilindricos para CBR/ISC @ 6"

01 peneira (tipo feijéo)

14 pesos em forma de “U” para CBR/ISC

02 placas de vidro esmerilhada de 300 x 300 x 5 mm, para limite de plasticidade (LP)
01 prato perfurado com haste para CBR/ISC

01 prensa CBR, manual

01 repartidor de amostras, completo

02 soquetes Proctor construidos em ago zincado com camisa de 4.536g
02 soquetes Préctor construidos em ago zincado com camisa de 2,5kg
01 tigela esmaltada com 15 cm

01 tripé porta extensdmetro para CBR/ISC

01 Cisalhamento Eletrdnico

01 Adensamento — Conjunto Completo Digital

A estrutura do laboratério de Materiais de Construcédo é:

02 agitadores de peneiras para separacao das fracdes de agregados graudos e mitdos
01 betoneira elétrica de 120 litros

02 colheres de pedreiro de 8”

05 colheres para corpos de prova com diametro de 15 30cm (cncreto)

01 computador para operagéo da prensa eletro — hidraulico

01 concha (armazém)

02 conjuntos de peneiras (redondas) @ 8x2”, aro em ago inox

01 conjunto Slump Test completo

04 cronbmetros

01 enxada
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' 01 equipamento para determinacéo do teor de ar incorporado no concreto
' 02 escovas com fios de bronze para peneira
' 02 frascos de Chapman: para determinacao da massa especifica dos grdos deagregado

miudo pelo frasco de Chapman

' 04 fundos para peneira (redonda) @ 8x2", aro em ago inox

' 26 moldes cilindricos para Corpos de Prova em Concreto 10x20cm

' 09 moldes cilindricos para Corpos de Prova em Concreto 15x30cm

' 01 pa

' 01 paquimetro digital de 30 cm

' 01 picareta

' 01 martelo

' 01 prensa eletro-hidraulica, para ensaios de concreto, capacidade de 100 toneladas,
digital

' 10 tampas para peneira (redonda) @ 8x2”, aro em ago inox

' 01 trena de 3m

' 01 Vicat Eletrdnico semiautoméatico

' 01 Esclerbmetro digital

' 01 Kit Estrutural Mola (simula o comportamento de estruturas arquitetbnicas)
' 01 Faceador para corpos de prova 5x10 cm

' 01 Argamassadeira eletromecéanica

' 01 Faceador com prato para corpo de prova 10x20 cm

' 01 Faceador com prato para corpo de prova 15x30 cm

5.13.9 Laboratério de Hidraulica

A estrutura do laboratério de Hidraulica é:

' 02 caixas d'agua plasticas 310l

' 01 bomba elétrica de succao para bombeamento de agua
' 01 tubulagao para experimentos

' 02 tanques de vidro para experimentos

' 01 quadro branco

5.13.10 Laboratério de Hidrossanitario

A estrutura do laboratério de Hidrossanitéario é:

' 01 chuveiro elétrico

' 01 ducha higiénica

' 01 tubulacao de banheiro completa para aquecedor solar
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' 01 vaso sanitario com caixa
5.13.11 Laboratério de Multimidia

A estrutura do laboratério de Multimidia é:

' 26 computadores;

' guadro branco;

' ar condicionado; e

' projetor multimidia fixo.

5.13.12 Laboratérios de Informéatica

5.13.12.1 Laboratdrio de Informatica—Unidade Sede

' 25 computadores;
' guadro branco; e
' ar condicionado

5.13.12.2 Laboratdrio de Informatica — Unidade |

' 25 computadores;
' guadro branco; e
' ventilador

5.13.12.3 Laboratério do curso de Engenharia Civil

' 24 maquinas;
' guadro branco; e
' ar condicionado

5.13.13 Laboratdrio de Anatomia

A estrutura do laboratério de Anatomia é:

' 03 lixos hospitalares
' 01 quadro branco
' 01 pia com armario e 02 bojos

' 01 papeleira
' 01 saboneteira

' 02 ventiladores
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02 bancadas

32 bancos

02 armérios de vidro

01 mesa

02 Torsos Cardiorrespiratorios
01 modelo Anatémico muscular
02 Joelhos articulares

02 cotovelos articulares

01 Coluna

02 esqueletos do pé

01 esqueleto

06 cérebros

5.13.14 Laboratério de Microbiologia

A estrutura do laboratério de Microbiologia é:

09 mesas

21 cadeiras de plastico brancas

15 microscopios bioldgico binocular 40 a 1600x, com platina moével 140 x 140mm,

iluminacgéo de Led

01 microscépio bioldgico binocular (40 a 1600x) iluminacéo de Le
01TV

01 mesinha

01 armério

01 quadro branco

01 ventilador

5.13.15 Laboratério de Enfermagem

A estrutura do laboratério de Enfermagem tem:

01 bancada

01 quadro branco
03 lixos brancos
01 berco

02 camas

01 pia com 2 bojos
01 armério de vidro

01 armario
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' 02 ventiladores
' 01 balanca
' 01 banheiro de bebé

' 01 brago simulador de injecdes Coleman com suporte

' 01 manequim enfermagem com simulador de feridas

' 01 manequim adulto de RCP com dispositivo eletrénico
0 01 manequim adulto bissexual com érgéos internos luxo
0 01 manequim bebé bissexual com 6rgéos internos

' 01 modelo para pratica de enfermagem em 5 partes Coleman
' 05 pingas

' 01 caixa de metal

' 06 cubas redondas

' 02 cubas rim

' Gazinha

' 01 pacote de compressa

' Toalhas

0 Lencol

' Coberta

' Marreco

' Comadre

' 02 baldes inox

5.14 Laboratérios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: servigcos

5.14.1 Estudio de &udio

O estudio de audio estéa localizado na Unidade Sede e conta com equipamentos digitais de Gltima
geracado. E um espaco ideal para que os alunos produzam pecas de 4udio e efeitos sonoros para
producBes multimidia, tais como jingle, spots, locugdes e trilhas sonoras.

5.14.2 Estudio de video

Também instalado na Unidade Sede, o estldio de video € utilizado para aulas praticas do Curso
de Publicidade e Propaganda, para que os alunos possam produzir e dirigir seus proprios videos,

colocando em pratica o que aprenderam em sala de aula.

Na antessala, os alunos podem acompanhar as gravacfes realizadas no estidio, através da

estrutura de vidro, sem que os ruidos atrapalhem.

A realizagdo dos trabalhos é sempre orientada por professores e técnicos especializados.
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5.14.3 llhas de Edic&o de Audio e Video

As ilhas de edicao contam com equipamentos digitais de Ultima geracdo, permitindo que os
alunos executem trabalhos de geracgéo de caracteres e legenda, decupagem, edicao, finalizagéo,
sonorizacdo de videos, incorporando efeitos especiais, tratando imagens e usando recursos de
computacéo grafica.

5.14.4 Estudio de fotografia

As aulas praticas da disciplina Fotografia sdo realizadas neste estldio, quando os alunos
praticam a teoria, criando cenarios, utilizando as diversas cameras e lentes disponiveis para
aplicabilidade dos recursos de iluminagéo oferecidos no ambiente.

5.14.5 Agéncia Experimental Propagare

A Propagare é a agéncia experimental do curso de Publicidade e Propaganda, que tem como
objetivo dar oportunidade ao aluno de colocar em pratica o conhecimento adquirido em aula,
lidando com situacdes e clientes reais vinculados a uma agéncia de publicidade.

A agéncia é coordenada por um docente do curso de Publicidade e Propaganda.

5.14.6 Laboratério de Quimica

Este laboratério é utilizado para as aulas préaticas das disciplinas especificas dos cursos de

Engenharia Civil e Engenharia da Producao.
5.14.7 Laboratério de Fisica e Topografia

O laboratério Fisica e Topografia é utilizado para aulas praticas das disciplinas especificas dos

cursos de Engenharia Civil e Engenharia da Producéo.
5.14.8 Laboratério de Solos e Materiais de Construcédo

O laboratério de Solos e Materiais de Construcao ¢é utilizado para aulas praticas das disciplinas

especificas do curso de Engenharia Civil.
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5.14.9 Laboratério de Hidraulica

O laboratorio de Hidraulica é utilizado para aulas praticas das disciplinas especificas do curso de

Engenharia Civil.
5.14.10 Laboratério de Hidrossanitario

O laboratério de Hidrossanitario é utilizado para aulas praticas das disciplinas especificas do

curso de Engenharia Civil.
5.14.11 Laboratdrio de Multimidia

O laboratério de Multimidia é utilizado para aulas praticas, pesquisas e projetos sociais e/ou

extensionistas.
5.14.12 Laboratérios de informéatica

Os laboratdrios de informatica sdo utilizados para aulas praticas, trabalho extraclasse, pesquisas,

consultas e projetos sociais e/ou extensionistas.

E disponibilizado suporte técnico durante o periodo de funcionamento e as manutencdes
preventivas permanentes sdo realizadas nos horarios em que os laboratérios estdo sem
utilizacao.

5.14.13 Laborat6ério de Anatomia

O laboratério de Anatomia € utilizado pelo curso de Enfermagem, para aulas praticas.

5.14.14 Laboratério de Microbiologia

O laboratério de Anatomia € utilizado para aulas praticas do curso de Enfermagem.

5.14.15 Laboratério de Enfermagem

Neste laboratdrio os alunos de Enfermagem praticam o aprendizado adquirido nas aulas tedricas.



wCPA Promove

5.15 Espacgos de convivéncia e de alimentacao

Na Unidade Sede, a area de convivéncia estéa localizada no 2.°© andar, com mesas e bancos de
ardosia, ao ar livre. A lanchonete esta anexa a area de convivéncia, com cobertura, e possui

mesas e cadeiras moveis, de polipropileno.

Na Unidade I, a area de convivéncia se localiza em espago coberto, com mesas e cadeiras
moéveis de polipropileno. A lanchonete é agregada a area de convivéncia, que também é utilizada
para a realizacdo de acOGes académicas, como mostra de trabalhos, projetos e intervencdes

académicas e culturais. Nas duas unidades, o servico da lanchonete é terceirizado.



