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INTRODUCAO

Este relatorio parcial apresenta o resultado das avaliagcdes aplicadas na Faculdade Promove de
Sete Lagoas, no 1.° semestre de 2014. O processo de autoavaliagdo institucional esta
integrado as suas praticas diarias, ocorre ao longo do semestre e tem como objetivo mensurar
e acompanhar o desempenho da instituicdo em varios segmentos, reconhecer suas

potencialidades e identificar areas que precisam de maior investimento e atencao.

A autoavaliacdo institucional deste 1.° semestre mobilizou discentes de graduacdo, docentes e

formandos.

A Faculdade Promove de Sete Lagoas possui, atualmente, dois campi na cidade. O campus |
se localiza no Centro, onde funcionam os cursos de Administragcdo, Comunicacdo Social,
Engenharia Civil e Redes de Computadores. O Campus Il estd localizado no bairro Nova
Cidade, onde funcionam os cursos de Gestdo Ambiental, Logistica, Gestdo da Producéo

Industrial e Gestdao em RH.

Transforme o seu mundo.
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 2014

PERIODO

ATIVIDADE

STATUS

Fevereiro

Tabulac&o da autoavaliacédo
institucional do 2.°-2013.

Concluida em marco.

Marco

Divulgacéo do resultado da
autoavaliacdo institucional do 2.°-2013.

Disponivel em 10 de marco, nos espacos
institucionais e no site.

Abril

Aplicagdo da avalia¢do dos formandos.

Na Colacéo de Grau Oficial.

Maio

Reunido com representantes discentes
para sensibilizacdo da avaliagdo
do 1.°-2014.

Aplicacdo da autoavaliagédo
do 1.°-2014.

Reunido Ordinaria da CPA.

Reunides realizadas nos dias 14 e 15 de
maio, nos Campi | e Il, respectivamente.

De 19 a 23 de maio.

Dia 23 de maio.

Junho

Tabulac&o da autoavaliacédo
do 1.°-2014.

Reunido Ordinaria da CPA.

No decorrer do més.

Prevista para 30 de julho.

Julho

Elaboracao de relatério da
autoavaliacdo do 1.°-2014.

Finalizagdo até agosto.

Agosto

Aplicagdo da avaliacdo do formando.

No ensaio da Colacéo de grau.

Setembro

Divulgacéo do resultado da
autoavaliacéo institucional do 1.°-14.

Até o dia 30 do corrente més.

Outubro

Aplicagdo da avaliacéo de turma,
pelos docentes.

Sensibilizagc&o junto ao corpo discente
para a autoavaliagéo.

Reunido Ordinaria da CPA.

Aplicacdo da autoavaliacédo
do 2.°-2014 aos discentes.

De 21 a 24 de outubro.

Dias 23 e 24 de outubro.

Dia 24-10-14.

De 27 a 31 de outubro.

Novembro

Aplicacdo da autoavaliagédo
do 2.°-2014 aos corpos
técnico-administrativo e docente.

De 24 a 28 de novembiro.

Dezembro

Reunido Ordinaria da CPA.

Dia 05 de dezembro.
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METODOLOGIA

A metodologia usada para a consecucdo da pesquisa que subsidiou os trabalhos de
autoavaliacdo institucional consistiu de uma andlise quantitativa e qualitativa, organizada por

meio da aplicacdo de questiondarios, em data pré-definida em reunido dos membros da CPA.

A autoavaliacdo na Faculdade Promove de Sete Lagoas representa um processo ciclico,
mostrando seu carater diagndstico e formativo de autoconhecimento, estabelecendo condi¢des

gue permitem a revisdo e a redefinicdo de prioridades estabelecidas no Projeto Institucional.

Por ser um relatério parcial, sera apresentado um esboco representativo dos segmentos
populacionais envolvidos na avaliacdo, que teve por finalidade identificar as fragilidades e
potencialidades dos servigos educacionais prestados pela instituicdo. Dessa maneira, buscou-

se demonstrar a importancia da autoavaliacdo para a melhoria da qualidade do ensino.

Sua acdo envolve a elaboracdo da autoavaliagdo e todas as atividades por ela
desempenhadas, e é feita em perfeita sintonia com a comunidade académica e os conselhos

superiores da Institui¢&o.
A composicdo da CPA leva em consideracdo os segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil organizada e, sua constituicdo estabelece consulta prévia aos agentes

participantes do processo, objetivando seu integral envolvimento.

Nos questionarios aplicados, a autoavaliacdo analisou as dez dimens@es do SINAES.

FACULDADES
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AVALIACAO DE DISCIPLINA

No inicio de cada semestre, especificamente no segundo més de aula, a instituicdo aplica a
avaliacéo de disciplina, possibilitando avaliar o desempenho e a metodologia dos professores
de cada turma. O Coordenador do curso entrega os resultados individualmente a cada docente,
ap6s a tabulacdo. Junto aos professores com média global na turma inferior a 07, os
Coordenadores de cada curso realizam um trabalho de aprimoramento dos aspectos

considerados insatisfatorios.

ACOMPANHAMENTO DE DESEMPENHO DOCENTE

Além de serem avaliados na Avaliacdo Institucional, respondida pelos alunos, os professores
passam pela avaliagdo de desempenho docente, realizada pelo corpo diretivo, constituida pela
Diretoria Académica, Coordenacdo de Curso e Assessoria Pedagogica. Sdo analisados a
participacdo em eventos institucionais, a atualizacdo do curriculo Lattes, a pontualidade e
assiduidade, o comprometimento com a instituicdo, relacionamento com o0s colegas de

trabalho, participagdo no PIM, cumprimento de prazos e hormas institucionais.

Esta avaliagdo permite que a Instituicdo avalie o docente em um conjunto de fatores externos a
sala de aula, estimulando o docente a ter 0 mesmo comprometimento com a IES e com as

aulas.

AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliagao institucional € aplicada aos discentes ao final de cada semestre, envolvendo a
avaliacdo docente e as dez dimensdes do SINAES. A avaliagdo docente avalia a pontualidade
e assiduidade; cumprimento dos prazos para langamentos de notas, devolucéo de avaliacbes e
de atividades; didatica para transmissdo dos conteldos; relacionamento interpessoal e; a
atualizacdo dos conteldos e dos exemplos utilizados em sala. Para o resultado da avaliacao
docente, faz-se a média das notas dos docentes da turma. A amostragem da Avaliacdo do

Professor, por turma, aparece em porcentagem.

FACULDADES
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CAMPUS |
CURSO DE ADMINISTRACAO

Avaliacao de disciplina — média das turmas (%)
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Avaliacao institucional docente — média das turmas (%)
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QUESTOES REFERENTES AS DEZ DIMENSOES DO SINAES

Curso: Administracéo (256 respondentes de 357 = 72% de ades&o)

Legenda dos conceitos de avaliagao A — Muito bom B — Bom C — Regular D — Ruim E — Muito ruim

AVALIACAO SOBRE O ATENDIMENTO DAS AREAS DE SUPORTE ACADEMICO AO ALUNO

A B C D E
1. Secretaria Académica 77 108 45 11 12
2. Biblioteca 93 105 37 10 8
3. Ndcleo de Extensédo/Centro de Estagio 100 104 36 5 7
4, Assessoria de Comunicagao 73 102 49 13 10

AVALIACAO SOBRE A ORGANIZAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO

A B C D E

5. Clareza quanto aos objetivos do curso e ao
perfil do egresso

82 127 40 3 2

6. Contribuigédo do curso ao desenvolvimento das
competéncias e habilidades, exigidas pelo 82 132 34 4 2
mercado de trabalho

7. Sistema de Avaliagédo (Vas) 57 108 54 20 17
8. Sistema para verificagdo de notas e frequéncia 17 49 65 41 80
9. Acompanhamento Psicopedagdgico 44 89 57 32 24

INTERDISCIPLINARIDADE/INICIAGAO CIENTIFICA

A B C D E

10. A construgédo do artigo (PIM) como iniciagéo
cientifica

58 90 31 21 21

AVALIACAO SOBRE A GESTAO ACADEMICA E PEDAGOGICA DA FACULDADE

A B C D E
11. Assessoria Pedagoégica

62 119 55 16 8
12. Coordenagéo do Curso 53 105 52 24 23

13. Diregcao Académica 67 108 48 22 11
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ASSINALE A ALTERNATIVA QUE CONDIZ COM A SUA VIVENCIA/CONHECIMENTO INSTITUCIONAL

Quantidade
Conhece e ja realizou cursos de extensao/férias ofertados 19
pela Instituicdo
14. Cursos de extensao - .
Conhece e nunca realizou cursos de extensédo/férias 123
ofertados pela Instituicao
Desconhece os cursos de extensao/férias da Instituicao 105
A B C D E
14.1 Oferta cursos extenséo
20 70 38 8 3
Quantidade
42
Trote Solidario
Incluséo Digital 104
Coleta seletiva do lixo 82

15. Responsabilidade Social (conhece os i
seguintes projetos/acdes de responsabilidade Coleta do 6leo vegetal saturado 77
social realizados pela Faculdade)

Promove Solidéario 166
Telecentro 54
Dia V — Parceria com a Cedro Cachoeira 13
Desconhece os projetos/agdes sociais da Faculdade 40

Conhece, utilizou e ficou satisfeito com o atendimento da

Ouvidoria 19
Conhece, utilizou e ficou insatisfeito com o atendimento
T 14
N N da Ouvidoria
16. Em relagdo a Ouvidoria, ao longo deste
semestre
Conhece e néo utilizou o atendimento da Ouvidoria 76
Desconhece o atendimento da Ouvidoria 132
A Semana — informativo via e-mail 140
Site Institucional 155
17. Meios de Comunicagao (conhece os
seguintes meios de comunicagéo da instituic&o)
Murais dispostos nos andares 179

Mural da sala de aula 193




uCFH

FACULDADES

Y Aramave

Transforme o seu mundo.

Assessoria de Comunicagao 72
Desconhece os meios de comunicagao internos 14
A B C D E
17.1 O servico de comunicagao interna
39 103 65 12 10
Quantidade
O conteldo das disciplinas do curso esta de acordo com 121
o estabelecido no PPC (Projeto Pedagogico do Curso)
O conteldo das disciplinas do curso ndo esta de acordo
, . com o estabelecido no PPC (Projeto Pedagdgico do 16
18. O contetdo das disciplinas do curso (Proj 909
Curso)
Sabe que ha o PPC, disponivel nos espagos 56
institucionais, mas nunca se informou sobre o projeto
Desconhece o PPC 44
Predominantemente aulas tedricas e aulas expositivas 140
19. Os métodos de ensino mais utilizados nas Combinacao de aulas teéricas e participativas (debate, 67
disciplinas sé&o seminario, estudo de caso, visita técnica)
Principalmente aulas praticas 12
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e tem o habito de verifica-lo 139
frequentemente
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e tem o habito de verifica-lo 52
. raramente
20. Estagio
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e néo tem o habito de verifica- 34
lo
Desconhece a forma de divulgacao das vagas de 11
estagio/emprego aos alunos
A B C D E
20.1 O servigo de oferta de vagas de
estagio/emprego é 50 9 35 6 !
Quantidade
O acervo da Biblioteca atende totalmente a proposta 61
pedagdgica do curso
21. Acervo da Biblioteca — -
O acervo da Biblioteca atende parcialmente a proposta 142
pedagdgica do curso
O acervo da Biblioteca ndo atende parcialmente a 34
proposta pedagogica do curso
22. Eventos extracurriculares (palestras, Participa dos eventos extracurriculares e enriquece seus 149
encontros, visitas técnicas) conhecimentos




uCFH

FACULDADES

Y Aramave

Transforme o seu mundo.

Participa dos eventos extracurriculares, mas nao o4
enriquece seus conhecimentos
N&o participa dos eventos extracurriculares 63
Os eventos de curso atendem totalmente a proposta 103
pedagdgica do curso
23. Contribuig&o dos eventos de curso (Jornada
de Administragdo, Publimix, Férum de Gestéo, Os eventos de curso atendem parcialmente a proposta
: e o 109
Semana de Engenharia, Seminério de Redes, pedagdgica do curso
Mostra de PIM)
Os eventos de curso ndo atendem a proposta pedagégica 18
do curso
A B C D E
24, Sala de aula (mobiliario, luminosidade,
espaco) 24 60 57 30 67
25. Laborat6rios informatica 30 77 57 39 37
26. Recursos didaticos (quadro, micro, TV, DVD, 31 72 50 36 49
datashow)
AVALIACAO SOBRE O ATENDIMENTO DAS AREAS DE SUPORTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
A B C D E
27. NAE-Financeiro
83 113 23 16 15
28. Departamento Juridico 67 105 30 17 14
29. Setor de Informéatica 57 103 35 21 15
30. Recepgéao 110 101 22 6 10
31. Portaria 120 92 25 5 6
32. NASS 87 106 18 11 9
33. Limpeza Geral 121 82 42 10 6
34. Xerox 82 90 41 12 16
AVALIACAO SOBRE A GESTAO DA INFRAESTRUTURA E SUPORTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
A B C D E
35. Direcdo Administrativa e Financeira
46 103 47 16 12
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QUESTOES REFERENTES AS DEZ DIMENSOES DO SINAES

Curso: Comunicacdo (90 respondentes de 122 = 74% de ades&o)

Legenda dos conceitos de avaliagao A — Muito bom B — Bom C — Regular D — Ruim E — Muito ruim

AVALIACAO SOBRE O ATENDIMENTO DAS AREAS DE SUPORTE ACADEMICO AO ALUNO

A B C D E
1. Secretaria Académica 23 36 21 6 4
2. Biblioteca 36 34 12 5 3
3. Nicleo de Extenséo/Centro de Estagio 44 25 8 4 8
4. Assessoria de Comunicagao 36 28 10 5 11

AVALIACAO SOBRE A ORGANIZAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO

A B C D E

5. Clareza quanto aos objetivos do curso e ao
perfil do egresso

22 40 11 4 13

6. Contribuigédo do curso ao desenvolvimento das
competéncias e habilidades, exigidas pelo 22 38 19 7 4
mercado de trabalho

7. Sistema de Avaliagao (Vas) 19 44 13 7 7
8. Sistema para verificagéo de notas e frequéncia 6 5 13 16 47
9. Acompanhamento Psicopedagdgico 14 31 15 14 14

INTERDISCIPLINARIDADE/INICIAGAO CIENTIFICA

A B C D E

10. A construgédo do artigo (PIM) como iniciagéo
cientifica

31 24 17 5 11

AVALIACAO SOBRE A GESTAO ACADEMICA E PEDAGOGICA DA FACULDADE

A B C D E
11. Assessoria Pedagoégica

26 35 16 7 6
12. Coordenagéo do Curso 22 36 16 2 14

13. Diregcao Académica 21 32 13 7 17
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ASSINALE A ALTERNATIVA QUE CONDIZ COM A SUA VIVENCIA/CONHECIMENTO INSTITUCIONAL
Quantidade

Conhece e ja realizou cursos de extensao/férias ofertados 19
pela Instituicdo

14. Cursos de extensao - .
Conhece e nunca realizou cursos de extensédo/férias a1
ofertados pela Instituicao
Desconhece os cursos de extensao/férias da Instituicao 30

A B C D E
14.1 Oferta cursos extenséo
6 26 15 4 4
Quantidade

Trote Solidario 23
Incluséo Digital 39
Coleta seletiva do lixo 32

15. Responsa_bllldadeﬁomal (conhece 0s Coleta do 6leo vegetal saturado 40

seguintes projetos/ac8es de responsabilidade

social realizados pela Faculdade)
Promove Solidéario 61
Telecentro 27
Dia V — Parceria com a Cedro Cachoeira 2
Desconhece os projetos/agdes sociais da Faculdade 9
Conhece, utilizou e ficou satisfeito com o atendimento da 3
Ouvidoria
Conhece, utilizou e ficou insatisfeito com o atendimento 14

N N da Ouvidoria

16. Em relagdo a Ouvidoria, ao longo deste

semestre
Conhece e néo utilizou o atendimento da Ouvidoria 33
Desconhece o atendimento da Ouvidoria 38
A Semana - informativo via e-mail 55
Site Institucional 68

17. Meios de Comunicagao (conhece os

seguintes meios de comunicagéo da instituic&o)
Murais dispostos nos andares 70
Mural da sala de aula 78
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Assessoria de Comunicagdo 54
Desconhece os meios de comunicagao internos 0
A B C D E
17.1 O servico de comunicagao interna
10 40 17 7 11
Quantidade
O conteldo das disciplinas do curso esta de acordo com 47
o estabelecido no PPC (Projeto Pedagogico do Curso)
O conteldo das disciplinas do curso ndo esta de acordo
, . com o estabelecido no PPC (Projeto Pedagdgico do 4
18. O contetdo das disciplinas do curso (Proj 909
Curso)
Sabe que ha o PPC, disponivel nos espagos 16
institucionais, mas nunca se informou sobre o projeto
Desconhece o PPC 22
Predominantemente aulas tedricas e aulas expositivas 49
19. Os métodos de ensino mais utilizados nas Combinacao de aulas teéricas e participativas (debate, 37
disciplinas sé&o seminario, estudo de caso, visita técnica)
Principalmente aulas praticas 0
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e tem o habito de verifica-lo 59
frequentemente
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e tem o habito de verifica-lo 15
. raramente
20. Estagio
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e néo tem o habito de verifica- 12
lo
Desconhece a forma de divulgacao das vagas de 3
estagio/emprego aos alunos
A B C D E
20.} O Servigo de,oferta de vagas de 18 25 18 4 10
estagio/emprego é
Quantidade
O acervo da Biblioteca atende totalmente a proposta 22
pedagdgica do curso
21. Acervo da Biblioteca — -
O acervo da Biblioteca atende parcialmente a proposta 59
pedagdgica do curso
O acervo da Biblioteca ndo atende parcialmente a 8
proposta pedagogica do curso
22. Eventos extracurriculares (palestras, Participa dos eventos extracurriculares e enriquece seus 66
encontros, visitas técnicas) conhecimentos
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Participa dos eventos extracurriculares, mas nao 7
enriquece seus conhecimentos

N&o participa dos eventos extracurriculares 15

Os eventos de curso atendem totalmente a proposta 37
pedagdgica do curso

23. Contribuig&o dos eventos de curso (Jornada
de Administrac&o, Publimix, Férum de Gestao,
Semana de Engenharia, Seminério de Redes,
Mostra de PIM)

Os eventos de curso atendem parcialmente a proposta 46
pedagdgica do curso

Os eventos de curso ndo atendem a proposta pedagégica 6
do curso

A B C D E
24, Sala de aula (mobiliario, luminosidade,
espago) 5 18 16 15 34
25. Laborat6rios informatica 8 19 27 9 24
26. Recursos didaticos (quadro, micro, TV, DVD, > 7 12 19 47
datashow)

AVALIACAO SOBRE O ATENDIMENTO DAS AREAS DE SUPORTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

A B C D E
27. NAE-Financeiro

30 30 10 9 10
28. Departamento Juridico 23 35 17 6 7
29. Setor de Informatica 19 30 15 5 20
30. Recepcéo 42 32 9 1 4
31. Portaria 46 30 9 1 3
32. NASS 37 26 15 4 4
33. Limpeza Geral 42 34 6 5 2
34. Xerox 24 35 15 8 7

AVALIACAO SOBRE A GESTAO DA INFRAESTRUTURA E SUPORTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

A B C D E
35. Direcdo Administrativa e Financeira

16 34 16 8 14
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CURSO DE ENGENHARIA

Avaliacao de disciplina — média das turmas (%)
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QUESTOES REFERENTES AS DEZ DIMENSOES DO SINAES

Curso: Engenharia Civil (107 respondentes de 136 = 79% de adeséo)

Legenda dos conceitos de avaliagao A — Muito bom B — Bom C — Regular D — Ruim E — Muito ruim

AVALIACAO SOBRE O ATENDIMENTO DAS AREAS DE SUPORTE ACADEMICO AO ALUNO

A B C D E
1. Secretaria Académica 29 53 12 5 5
2. Biblioteca 53 40 10 2
3. Nicleo de Extenséo/Centro de Estagio 20 48 17 9 6
4. Assessoria de Comunicagéo 23 48 17 9 7

AVALIACAO SOBRE A ORGANIZAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO

A B C D E
5. Clareza quanto aos objetivos do curso e ao
perfil do egresso

30 44 22 4 5

6. Contribuigédo do curso ao desenvolvimento das
competéncias e habilidades, exigidas pelo 26 55 13 5 4
mercado de trabalho

7. Sistema de Avaliagao (Vas) 31 38 13 9 13
8. Sistema para verificagéo de notas e frequéncia 6 20 25 12 42
9. Acompanhamento Psicopedagdgico 15 37 31 11 10

INTERDISCIPLINARIDADE/INICIAGAO CIENTIFICA

10. A construgéo do artigo (PIM) como iniciagéo

S O PIM acontecera no 9.° e 10.° periodos do curso.
cientifica

AVALIACAO SOBRE A GESTAO ACADEMICA E PEDAGOGICA DA FACULDADE

A B C D E
11. Assessoria Pedagoégica

23 38 28 7 6
12. Coordenagéo do Curso 22 41 22 3 16

13. Diregcao Académica 22 44 23 5 8
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ASSINALE A ALTERNATIVA QUE CONDIZ COM A SUA VIVENCIA/CONHECIMENTO INSTITUCIONAL
Quantidade

Conhece e ja realizou cursos de extensao/férias ofertados 3
pela Instituicdo

14. Cursos de extensao - .
Conhece e nunca realizou cursos de extensédo/férias 23
ofertados pela Instituicao
Desconhece os cursos de extensao/férias da Instituicao 79

A B C D E
14.1 Oferta cursos extenséo
3 10 4 1 3
Quantidade

Trote Solidario 8
Incluséo Digital 31
Coleta seletiva do lixo 19

15. Responsabilidade Social (conhece os . 27

seguintes projetos/a¢Oes de responsabilidade Coleta do 6leo vegetal saturado

social realizados pela Faculdade)
Promove Solidéario 33
Telecentro 5
Dia V — Parceria com a Cedro Cachoeira 2
Desconhece os projetos/agdes sociais da Faculdade 41
Conhece, utilizou e ficou satisfeito com o atendimento da 3
Ouvidoria
Conhece, utilizou e ficou insatisfeito com o atendimento 6

N N da Ouvidoria

16. Em relagdo a Ouvidoria, ao longo deste

semestre
Conhece e néo utilizou o atendimento da Ouvidoria 29
Desconhece o atendimento da Ouvidoria 61
A Semana — informativo via e-mail 34
Site Institucional 48

17. Meios de Comunicagao (conhece os

seguintes meios de comunicagéo da instituic&o)
Murais dispostos nos andares 60
Mural da sala de aula 68
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Assessoria de Comunicagdo 17
Desconhece os meios de comunicagao internos 14
A B C D E
17.1 O servico de comunicagao interna
14 35 29 4 3
Quantidade
O conteldo das disciplinas do curso esta de acordo com 38
o estabelecido no PPC (Projeto Pedagogico do Curso)
O conteldo das disciplinas do curso ndo esta de acordo
. L com o estabelecido no PPC (Projeto Pedagdgico do 11
18. O contetdo das disciplinas do curso (Proj 909
Curso)
Sabe que ha o PPC, disponivel nos espagos 17
institucionais, mas nunca se informou sobre o projeto
Desconhece o PPC 27
Predominantemente aulas tedricas e aulas expositivas 56
19. Os métodos de ensino mais utilizados nas Combinacao de aulas teéricas e participativas (debate, 29
disciplinas sé&o seminario, estudo de caso, visita técnica)
Principalmente aulas praticas 8
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e tem o habito de verifica-lo 31
frequentemente
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e tem o habito de verifica-lo 18
. raramente
20. Estagio
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e néo tem o habito de verifica- 18
lo
Desconhece a forma de divulgacao das vagas de 32
estagio/emprego aos alunos
A B C D E
20.} O Servigo de,oferta de vagas de 7 20 12 6 7
estagio/emprego é
Quantidade
O acervo da Biblioteca atende totalmente a proposta 43
pedagdgica do curso
21. Acervo da Biblioteca — -
O acervo da Biblioteca atende parcialmente a proposta 45
pedagdgica do curso
O acervo da Biblioteca ndo atende parcialmente a 8
proposta pedagogica do curso
22. Eventos extracurriculares (palestras, Participa dos eventos extracurriculares e enriquece seus a1
encontros, visitas técnicas) conhecimentos
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Participa dos eventos extracurriculares, mas nao 12
enriquece seus conhecimentos
N&o participa dos eventos extracurriculares 46
Os eventos de curso atendem totalmente a proposta 21
pedagdgica do curso
23. Contribuig&o dos eventos de curso (Jornada
de Administragdo, Publimix, Férum de Gestéo, Os eventos de curso atendem parcialmente a proposta 42
Semana de Engenharia, Seminério de Redes, pedagdgica do curso
Mostra de PIM)
Os eventos de curso ndo atendem a proposta pedagégica 20
do curso
A B C D E
24, Sala de aula (mobiliario, luminosidade,
espago) 20 36 23 13 9
25. Laborat6rios informatica 21 46 24 7 5
26. Recursos didaticos (quadro, micro, TV, DVD, 26 35 26 4 10
datashow)
AVALIACAO SOBRE O ATENDIMENTO DAS AREAS DE SUPORTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
A B C D E
27. NAE-Financeiro
35 30 20 6 6
28. Departamento Juridico 20 39 24 4 6
29. Setor de Informatica 25 39 21 3 10
30. Recepgéao 45 39 9 3 10
31. Portaria 57 34 4 2 3
32. NASS 36 38 17 1 3
33. Limpeza Geral 48 43 7 1 6
34. Xerox 40 33 14 5 8
AVALIACAO SOBRE A GESTAO DA INFRAESTRUTURA E SUPORTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
A B C D E
35. Direcdo Administrativa e Financeira
16 48 23 3 6
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Avaliacao institucional docente — média das turmas (%)
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Curso: Redes de Computadores (25 respondentes de 34 = 74% de adeséo)

Legenda dos conceitos de avaliagdo

A — Muito bom

B — Bom

C — Regular

D — Ruim

E — Muito ruim

AVALIACAO SOBRE O ATENDIMENTO DAS AREAS DE SUPORTE ACADEMICO AO ALUNO

A B C D E
1. Secretaria Académica 9 8 3 3 2
2. Biblioteca 16 7 1 1
3. Nucleo de Extensdo/Centro de Estagio 3 11 5 3
4, Assessoria de Comunicagao 7 9 5 3

AVALIACAO SOBRE A ORGANIZAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO

A B C D E
5. Clareza quanto aos objetivos do curso e ao
perfil do egresso 7 5 8 3 2
6. Contribuigédo do curso ao desenvolvimento das
competéncias e habilidades, exigidas pelo 2 12 5 2 2
mercado de trabalho
7. Sistema de Avaliagao (Vas) 12 4 7 2
8. Sistema para verificagdo de notas e frequéncia 3 9 8 2 3
9. Acompanhamento Psicopedagdgico 5 8 4 2 5

INTERDISCIPLINARIDADE/INICIAQAO CIENTIFICA

A B C D E
10. A construgédo do artigo (PIM) como iniciagao
cientifica 1 2 6 9 7

AVALIACAO SOBRE A GESTAO ACADEMICA E PEDAGOGICA DA FACULDADE

A B C D E
11. Assessoria Pedagoégica

4 12 4 1 3
12. Coordenagéo do Curso 12 8 1 1 3
13. Diregcao Académica 4 10 6 3 2
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Quantidade
Conhece e ja realizou cursos de extensao/férias ofertados 3
pela Instituicdo
14. Cursos de extensao - .
Conhece e nunca realizou cursos de extensao/férias 8
ofertados pela Instituicao
Desconhece os cursos de extensao/férias da Instituicao 14
A B C D E
14.1 Oferta cursos extenséo
4 5
Quantidade
Trote Solidario 1
Inclus&o Digital 6
Coleta seletiva do lixo 3
15. Responsa_bllldadeﬁomal (conhece 0s Coleta do 6leo vegetal saturado 3
seguintes projetos/a¢Oes de responsabilidade
social realizados pela Faculdade)
Promove Solidéario 8
Telecentro 2
Dia V — Parceria com a Cedro Cachoeira
Desconhece os projetos/agdes sociais da Faculdade 11
Conhece, utilizou e ficou satisfeito com o atendimento da 1
Ouvidoria
Conhece, utilizou e ficou insatisfeito com o atendimento 1
N N da Ouvidoria
16. Em relagdo a Ouvidoria, ao longo deste
semestre
Conhece e néo utilizou o atendimento da Ouvidoria 8
Desconhece o atendimento da Ouvidoria 12
A Semana — informativo via e-mail 13
Site Institucional 10
17. Meios de Comunicacao (cophece_ 0s Murais dispostos nos andares 14
seguintes meios de comunicagéo da instituic&o)
Mural da sala de aula 15
Assessoria de Comunicagao 5
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Desconhece os meios de comunicagao internos 3
A B C D E
17.1 O servigo de comunicagdo interna é
2 7 7 1 4
Quantidade
O conteldo das disciplinas do curso esta de acordo com 8
o0 estabelecido no PPC (Projeto Pedagogico do Curso)
O conteldo das disciplinas do curso ndo esta de acordo
, . com o estabelecido no PPC (Projeto Pedagdgico do 3
18. O contetdo das disciplinas do curso Curso) (Proj 909
Sabe que ha o PPC, disponivel nos espagos 7
institucionais, mas nunca se informou sobre o projeto
Desconhece o PPC 6
Predominantemente aulas tedricas e aulas expositivas 10
19. Os métodos de ensino mais utilizados nas Combinacao de aulas tedricas e participativas (debate, 11
disciplinas sé&o seminario, estudo de caso, visita técnica)
Principalmente aulas praticas 1
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e tem o habito de verifica-lo 4
frequentemente
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e tem o habito de verifica-lo 6
. raramente
20. Estagio
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e nédo tem o habito de verifica- 6
lo
Desconhece a forma de divulgacao das vagas de 8
estagio/emprego aos alunos
A B C D E
20.1 O servigo de oferta de vagas de 2 3 2 3
estagio/emprego é
Quantidade
O acervo da Biblioteca atende totalmente a proposta 13
pedagdgica do curso
21. Acervo da Biblioteca — -
O acervo da Biblioteca atende parcialmente a proposta 10
pedagdgica do curso
O acervo da Biblioteca ndo atende parcialmente a 2
proposta pedagogica do curso
Participa dos eventos extracurriculares e enriquece seus 19
) conhecimentos
22. Eventos extracurriculares (palestras,
encontros, visitas técnicas) — - -
Participa dos eventos extracurriculares, mas ndo 4
enriquece seus conhecimentos
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N&o participa dos eventos extracurriculares 2
Os eventos de curso atendem totalmente a proposta 4
pedagdgica do curso
23. Contribuig&o dos eventos de curso (Jornada
de Administragdo, Publimix, Forum de Gestéo, Os eventos de curso atendem parcialmente a proposta 13
Semana de Engenharia, Seminério de Redes, pedagdgica do curso
Mostra de PIM)
Os eventos de curso ndo atendem a proposta pedagégica 7
do curso
A B C D E
24, Sala de aula (mobiliario, luminosidade,
espago) 8 6 6 3 2
25. Laborat6rios informatica 3 9 4 9
26. Recursos didaticos (quadro, micro, TV, DVD,
1 8 9 2 5
datashow)
AVALIACAO SOBRE O ATENDIMENTO DAS AREAS DE SUPORTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
A B C D E
27. NAE-Financeiro
9 7 3 4 1
28. Departamento Juridico 5 10 6 2 1
29. Setor de Informéatica 4 3 6 3 8
30. Recepcéo 10 11 2 2
31. Portaria 14 6 1 3
32. NASS 9 7 4 1 2
33. Limpeza Geral 18 5 1 1
34. Xerox 7 7 4 4 3
AVALIACAO SOBRE A GESTAO DA INFRAESTRUTURA E SUPORTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
A B C D E
35. Direcdo Administrativa e Financeira
3 14 4 3 1




uCFH

CAMPUS I

CURSO: GESTAO AMBIENTAL

Avaliacao de disciplina - média das turmas (%)
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9,05

8,95 -

8,9 -

8,85

8,8

8,75

1.°GAM

3.°GAM

Avaliacao institucional docente - média das turmas (%)

9,62

9,6

9,58

9,56

9,54

9,52
9,5 -
9,48 -

9,46 -

9,44 -

1.°GAM

3.°GAM
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Curso: Gestdo Ambiental (30 respondentes de 41 = 73% de adeséo)
Legenda dos conceitos de avaliagao A — Muito bom B — Bom C — Regular D — Ruim E — Muito ruim
AVALIACAO SOBRE O ATENDIMENTO DAS AREAS DE SUPORTE ACADEMICO AO ALUNO
A B C D E
1. Secretaria Académica 12 17 1
2. Biblioteca 14 10 5
3. Nucleo de Extensdo/Centro de Estagio 7 15 4 3
4, Assessoria de Comunicagao 8 15 3 1 2
AVALIACAO SOBRE A ORGANIZAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO
A B C D E
5. Clareza quanto aos objetivos do curso e ao
perfil do egresso 18 12
6. Contribuigédo do curso ao desenvolvimento das
competéncias e habilidades, exigidas pelo 15 13 1
mercado de trabalho
7. Sistema de Avaliagao (Vas) 14 9 3 1 2
8. Sistema para verificagdo de notas e frequéncia 8 5 7 2 7
9. Acompanhamento Psicopedagdgico 15 10 4
INTERDISCIPLINARIDADE/INICIACAO CIENTIFICA
A B C D E
10. A construgédo do artigo (PIM) como iniciagéo
cientifica 17 8 2 1
AVALIACAO SOBRE A GESTAO ACADEMICA E PEDAGOGICA DA FACULDADE
A B C D E
11. Assessoria Pedagoégica
16 11 3
12. Coordenagdo do Curso 22 6 1
13. Diregcao Académica 18 8 2 1
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ASSINALE A ALTERNATIVA QUE CONDIZ COM A SUA VIVENCIA/CONHECIMENTO INSTITUCIONAL
Quantidade

Conhece e ja realizou cursos de extensao/férias ofertados 2
pela Instituicdo

14. Cursos de extensao - .
Conhece e nunca realizou cursos de extensédo/férias 13
ofertados pela Instituicao
Desconhece os cursos de extensao/férias da Instituicao 10

A B C D E
14.1 Oferta cursos extenséo
2 8 1 1
Quantidade

Trote Solidario 5
Inclus&o Digital 1
Coleta seletiva do lixo 8

15. Responsabilidade Social (conhece os . 8

seguintes projetos/a¢Oes de responsabilidade Coleta do 6leo vegetal saturado

social realizados pela Faculdade)
Promove Solidéario 20
Telecentro 2
Dia V — Parceria com a Cedro Cachoeira 1
Desconhece os projetos/agdes sociais da Faculdade 7
Conhece, utilizou e ficou satisfeito com o atendimento da
Ouvidoria
Conhece, utilizou e ficou insatisfeito com o atendimento

N N da Ouvidoria

16. Em relac&o a Ouvidoria, ao longo deste

semestre
Conhece e néo utilizou o atendimento da Ouvidoria 10
Desconhece o atendimento da Ouvidoria 17
A Semana — informativo via e-mail 16
Site Institucional 14

17. Meios de Comunicagao (conhece os

seguintes meios de comunicagéo da instituic&o)
Murais dispostos nos andares 14
Mural da sala de aula 21
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Assessoria de Comunicagao 8
Desconhece os meios de comunicagao internos 1
A B C D E
17.1 O servico de comunicagao interna
5 18 5
Quantidade
O conteldo das disciplinas do curso esta de acordo com 22
o estabelecido no PPC (Projeto Pedagogico do Curso)
O conteldo das disciplinas do curso ndo esta de acordo
, . com o estabelecido no PPC (Projeto Pedagdgico do 1
18. O contetdo das disciplinas do curso (Proj 909
Curso)
Sabe que ha o PPC, disponivel nos espagos 2
institucionais, mas nunca se informou sobre o projeto
Desconhece o PPC 3
Predominantemente aulas tedricas e aulas expositivas 11
19. Os métodos de ensino mais utilizados nas Combinacao de aulas teéricas e participativas (debate, 12
disciplinas sé&o seminario, estudo de caso, visita técnica)
Principalmente aulas praticas 3
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e tem o habito de verifica-lo 10
frequentemente
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e tem o habito de verifica-lo 9
. raramente
20. Estagio
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e néo tem o habito de verifica- 3
lo
Desconhece a forma de divulgacao das vagas de 4
estagio/emprego aos alunos
A B C D E
20.1 O servigo de oferta de vagas de 5 8 4 2
estagio/emprego é
Quantidade
O acervo da Biblioteca atende totalmente a proposta 9
pedagdgica do curso
21. Acervo da Biblioteca — -
O acervo da Biblioteca atende parcialmente a proposta 15
pedagdgica do curso
O acervo da Biblioteca ndo atende parcialmente a 3
proposta pedagogica do curso
22. Eventos extracurriculares (palestras, Participa dos eventos extracurriculares e enriquece seus 23
encontros, visitas técnicas) conhecimentos
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Participa dos eventos extracurriculares, mas nao 1
enriquece seus conhecimentos
N&o participa dos eventos extracurriculares 4
Os eventos de curso atendem totalmente a proposta 17
pedagdgica do curso
23. Contribuig&o dos eventos de curso (Jornada
de Administragdo, Publimix, Férum de Gestéo, Os eventos de curso atendem parcialmente a proposta 7
Semana de Engenharia, Seminério de Redes, pedagdgica do curso
Mostra de PIM)
Os eventos de curso ndo atendem a proposta pedagégica 3
do curso
A B C D E
24, Sala de aula (mobiliario, luminosidade,
espago) 5 9 10 2 2
25. Laborat6rios informatica 1 5 10 7 5
26. Recursos didaticos (quadro, micro, TV, DVD, > 9 12 > 3
datashow)
AVALIACAO SOBRE O ATENDIMENTO DAS AREAS DE SUPORTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
A B C D E
27. NAE-Financeiro
13 11 2 1
28. Departamento Juridico 10 14 2 1
29. Setor de Informéatica 7 11 8 1
30. Recepgéao 18 9 1
31. Portaria 20 7 1
32. NASS 15 11 2
33. Limpeza Geral 19 7 2
34. Xerox 6 10 7 2 3
AVALIACAO SOBRE A GESTAO DA INFRAESTRUTURA E SUPORTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
A B C D E
35. Direcdo Administrativa e Financeira
13 11 4
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CURSO: LOGISTICA

Avaliacao de disciplina — média das turmas (%)

8,6 -

8,4 -

7.8

74 -
72 -

1.°L0G 2.°L0G 3.2L0G 4°1L0G

Avaliacao institucional docente — média das turmas (%)

9,2

9 -

8,8 -

8,6 -

8,4 -

8,2

8 -

7.8 -

7,6 -
1.°L0G 2.°L0G 3.2L0G 4°1L0G
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QUESTOES REFERENTES AS DEZ DIMENSOES DO SINAES

Curso: Logistica (136 respondentes de 164 = 83% de adesao)

Legenda dos conceitos de avaliagao A — Muito bom B — Bom C — Regular D — Ruim E — Muito ruim

AVALIACAO SOBRE O ATENDIMENTO DAS AREAS DE SUPORTE ACADEMICO AO ALUNO

A B C D E
1. Secretaria Académica 49 73 7 4 2
2. Biblioteca 53 53 14 9 7
3. Nucleo de Extensdo/Centro de Estagio 32 54 27 8 12
4. Assessoria de Comunicagao 40 61 23 4 9

AVALIACAO SOBRE A ORGANIZAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO

A B C D E

5. Clareza quanto aos objetivos do curso e ao
perfil do egresso

50 68 11 3 2

6. Contribuigédo do curso ao desenvolvimento das
competéncias e habilidades, exigidas pelo 57 59 11 5 2
mercado de trabalho

7. Sistema de Avaliagao (Vas) 54 53 22 3 4
8. Sistema para verificagéo de notas e frequéncia 20 34 27 15 39
9. Acompanhamento Psicopedagdgico 22 48 38 17 7

INTERDISCIPLINARIDADE/INICIAGAO CIENTIFICA

A B C D E

10. A construgédo do artigo (PIM) como iniciagéo
cientifica

42 57 14 9 6

AVALIACAO SOBRE A GESTAO ACADEMICA E PEDAGOGICA DA FACULDADE

A B C D E
11. Assessoria Pedagoégica

35 67 21 6 7
12. Coordenagéo do Curso 47 55 20 5 9

13. Diregcao Académica 46 53 26 5 6
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ASSINALE A ALTERNATIVA QUE CONDIZ COM A SUA VIVENCIA/CONHECIMENTO INSTITUCIONAL
Quantidade

Conhece e ja realizou cursos de extensao/férias ofertados 4
pela Instituicdo

14. Cursos de extensao - .
Conhece e nunca realizou cursos de extensao/férias 47
ofertados pela Instituicao
Desconhece os cursos de extensao/férias da Instituicao 78

A B C D E
14.1 Oferta cursos extenséo
3 25 10 6 1
Quantidade

Trote Solidario 6
Incluséo Digital 27
Coleta seletiva do lixo 40

15. Responsabilidade Social (conhece os . 10

seguintes projetos/ac8es de responsabilidade Coleta do 6leo vegetal saturado

social realizados pela Faculdade)
Promove Solidéario 45
Telecentro 8
Dia V — Parceria com a Cedro Cachoeira 6
Desconhece os projetos/agdes sociais da Faculdade 57
Conhece, utilizou e ficou satisfeito com o atendimento da 5
Ouvidoria
Conhece, utilizou e ficou insatisfeito com o atendimento 7

N N da Ouvidoria

16. Em relagdo a Ouvidoria, ao longo deste

semestre
Conhece e néo utilizou o atendimento da Ouvidoria 47
Desconhece o atendimento da Ouvidoria 71
A Semana - informativo via e-mail 66
Site Institucional 64

17. Meios de Comunicagao (conhece os

seguintes meios de comunicagéo da instituic&o)
Murais dispostos nos andares 91
Mural da sala de aula 95
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Assessoria de Comunicagao 31
Desconhece os meios de comunicagao internos 7
A B C D E
17.1 O servico de comunicagao interna
15 56 39 4 4
Quantidade
O conteldo das disciplinas do curso esta de acordo com 56
o estabelecido no PPC (Projeto Pedagogico do Curso)
O conteldo das disciplinas do curso ndo esta de acordo
, . com o estabelecido no PPC (Projeto Pedagdgico do 8
18. O contetdo das disciplinas do curso (Proj 909
Curso)
Sabe que ha o PPC, disponivel nos espagos 29
institucionais, mas nunca se informou sobre o projeto
Desconhece o PPC 30
Predominantemente aulas tedricas e aulas expositivas 68
19. Os métodos de ensino mais utilizados nas Combinacao de aulas teéricas e participativas (debate, 45
disciplinas sé&o seminario, estudo de caso, visita técnica)
Principalmente aulas praticas 6
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e tem o habito de verifica-lo 55
frequentemente
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e tem o habito de verifica-lo 37
. raramente
20. Estagio
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e néo tem o habito de verifica- 18
lo
Desconhece a forma de divulgacao das vagas de 15
estagio/emprego aos alunos
A B C D E
20.} O Servigo de,oferta de vagas de 12 33 29 6 12
estagio/emprego é
Quantidade
O acervo da Biblioteca atende totalmente a proposta 46
pedagdgica do curso
21. Acervo da Biblioteca — -
O acervo da Biblioteca atende parcialmente a proposta 66
pedagdgica do curso
O acervo da Biblioteca ndo atende parcialmente a 11
proposta pedagogica do curso
22. Eventos extracurriculares (palestras, Participa dos eventos extracurriculares e enriquece seus 94
encontros, visitas técnicas) conhecimentos
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Participa dos eventos extracurriculares, mas nao 11
enriquece seus conhecimentos

N&o participa dos eventos extracurriculares 18

Os eventos de curso atendem totalmente a proposta 54
pedagdgica do curso

23. Contribuig&o dos eventos de curso (Jornada
de Administrac&o, Publimix, Férum de Gestao,
Semana de Engenharia, Seminério de Redes,
Mostra de PIM)

Os eventos de curso atendem parcialmente a proposta 58
pedagdgica do curso

Os eventos de curso ndo atendem a proposta pedagégica 9
do curso

A B C D E
24, Sala de aula (mobiliario, luminosidade,
espago) 21 42 31 16 16
25. Laborat6rios informatica 23 49 27 14 12
26. Recursos didaticos (quadro, micro, TV, DVD, 21 54 24 10 15
datashow)

AVALIACAO SOBRE O ATENDIMENTO DAS AREAS DE SUPORTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

A B C D E
27. NAE-Financeiro

21 42 31 16 16
28. Departamento Juridico 23 49 27 14 12
29. Setor de Informatica 21 54 24 10 15
30. Recepgéao 51 55 8 3 8
31. Portaria 42 59 14 2 6
32. NASS 32 55 25 5 8
33. Limpeza Geral 62 53 4 2 3
34. Xerox 67 49 6 2 2

AVALIACAO SOBRE A GESTAO DA INFRAESTRUTURA E SUPORTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

A B C D E
35. Direcdo Administrativa e Financeira

29 65 17 6 4
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CURSO: GESTAO DA PRODUCAO INDUSTRIAL

Avaliacao de disciplina — média das turmas (%)
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QUESTOES REFERENTES AS DEZ DIMENSOES DO SINAES

Curso: GPI (200 respondentes de 233 = 86% de adeséao)

Legenda dos conceitos de avaliagao A — Muito bom B — Bom C — Regular D — Ruim E — Muito ruim

AVALIACAO SOBRE O ATENDIMENTO DAS AREAS DE SUPORTE ACADEMICO AO ALUNO

A B C D E
1. Secretaria Académica 36 114 34 9 4
2. Biblioteca 50 97 37 9 3
3. Nicleo de Extenséo/Centro de Estagio 26 77 52 19 14
4. Assessoria de Comunicagéo 28 78 57 15 16

AVALIACAO SOBRE A ORGANIZAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO

A B C D E

5. Clareza quanto aos objetivos do curso e ao
perfil do egresso

46 103 35 10 3

6. Contribuigédo do curso ao desenvolvimento das
competéncias e habilidades, exigidas pelo 61 86 35 9 5
mercado de trabalho

7. Sistema de Avaliagao (Vas) 44 90 34 14 14
8. Sistema para verificagéo de notas e frequéncia 14 60 37 26 59
9. Acompanhamento Psicopedagégico 17 73 46 33 25

INTERDISCIPLINARIDADE/INICIAGAO CIENTIFICA

A B C D E

10. A construgéo do artigo (PIM) como iniciagéo
cientifica

50 69 27 18 12

AVALIACAO SOBRE A GESTAO ACADEMICA E PEDAGOGICA DA FACULDADE

A B C D E
11. Assessoria Pedagoégica

24 88 53 10 21
12. Coordenagéo do Curso 27 69 64 16 20

13. Diregcao Académica 25 81 57 11 22
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ASSINALE A ALTERNATIVA QUE CONDIZ COM A SUA VIVENCIA/CONHECIMENTO INSTITUCIONAL
Quantidade

Conhece e ja realizou cursos de extensao/férias ofertados 9
pela Instituicdo

14. Cursos de extensao - .
Conhece e nunca realizou cursos de extensédo/férias 78
ofertados pela Instituicao
Desconhece os cursos de extensao/férias da Instituicao 104

A B C D E
14.1 Oferta cursos extensdo
6 30 33 6 5
Quantidade

Trote Solidario 15
Incluséo Digital 50
Coleta seletiva do lixo 52

15. Responsabilidade Social (conhece os . 17

seguintes projetos/a¢Oes de responsabilidade Coleta do 6leo vegetal saturado

social realizados pela Faculdade)
Promove Solidéario 84
Telecentro 12
Dia V — Parceria com a Cedro Cachoeira 3
Desconhece os projetos/agdes sociais da Faculdade 63
Conhece, utilizou e ficou satisfeito com o atendimento da 4
Ouvidoria
Conhece, utilizou e ficou insatisfeito com o atendimento 12

N N da Ouvidoria

16. Em relagdo a Ouvidoria, ao longo deste

semestre
Conhece e néo utilizou o atendimento da Ouvidoria 67
Desconhece o atendimento da Ouvidoria 95
A Semana — informativo via e-mail 98
Site Institucional 104

17. Meios de Comunicagao (conhece os

seguintes meios de comunicagéo da instituic&o)
Murais dispostos nos andares 115
Mural da sala de aula 138




uCFH

FACULDADES

Y Aramave

Transforme o seu mundo.

Assessoria de Comunicagao 46
Desconhece os meios de comunicagao internos 12
A B C D E
17.1 O servico de comunicagao interna
17 71 50 19 15
Quantidade
O conteldo das disciplinas do curso esta de acordo com 84
o estabelecido no PPC (Projeto Pedagogico do Curso)
O conteldo das disciplinas do curso ndo esta de acordo
, . com o estabelecido no PPC (Projeto Pedagdgico do 10
18. O contetdo das disciplinas do curso (Proj 909
Curso)
Sabe que ha o PPC, disponivel nos espagos 30
institucionais, mas nunca se informou sobre o projeto
Desconhece o PPC 56
Predominantemente aulas tedricas e aulas expositivas 109
19. Os métodos de ensino mais utilizados nas Combinacao de aulas teéricas e participativas (debate, 46
disciplinas sé&o seminario, estudo de caso, visita técnica)
Principalmente aulas préaticas 13
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e tem o habito de verifica-lo 74
frequentemente
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e tem o habito de verifica-lo 46
. raramente
20. Estagio
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e néo tem o habito de verifica- 40
lo
Desconhece a forma de divulgacao das vagas de 21
estagio/emprego aos alunos
A B C D E
20.} O Servigo de,oferta de vagas de 10 47 35 10 15
estagio/emprego é
Quantidade
O acervo da Biblioteca atende totalmente a proposta 53
pedagdgica do curso
21. Acervo da Biblioteca — -
O acervo da Biblioteca atende parcialmente a proposta 108
pedagdgica do curso
O acervo da Biblioteca ndo atende parcialmente a 24
proposta pedagogica do curso
22. Eventos extracurriculares (palestras, Participa dos eventos extracurriculares e enriquece seus 110
encontros, visitas técnicas) conhecimentos
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Participa dos eventos extracurriculares, mas nao 33
enriquece seus conhecimentos
N&o participa dos eventos extracurriculares 40
Os eventos de curso atendem totalmente a proposta 66
pedagdgica do curso
23. Contribuig&o dos eventos de curso (Jornada
de Administragdo, Publimix, Férum de Gestéo, Os eventos de curso atendem parcialmente a proposta 95
Semana de Engenharia, Seminério de Redes, pedagdgica do curso
Mostra de PIM)
Os eventos de curso ndo atendem a proposta pedagégica 20
do curso
A B C D E
24, Sala de aula (mobiliario, luminosidade,
espago) 20 71 46 26 23
25. Laborat6rios informatica 10 52 56 31 36
26. Recursos didaticos (quadro, micro, TV, DVD, 13 60 61 24 25
datashow)
AVALIACAO SOBRE O ATENDIMENTO DAS AREAS DE SUPORTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
A B C D E
27. NAE-Financeiro
44 91 30 12 6
28. Departamento Juridico 27 95 39 11 7
29. Setor de Informéatica 23 76 49 17 16
30. Recepcao 58 94 21 8 5
31. Portaria 63 95 16 9 4
32. NASS 40 88 34 9 6
33. Limpeza Geral 76 77 24 3 5
34. Xerox 16 43 50 25 51
AVALIACAO SOBRE A GESTAO DA INFRAESTRUTURA E SUPORTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
A B C D E
35. Direcdo Administrativa e Financeira
18 90 48 12 12




uCFH

CURSO: GESTAO EM RECURSOS HUMANOS

Avaliacao de disciplina — média das turmas (%)
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QUESTOES REFERENTES AS DEZ DIMENSOES DO SINAES

Curso: RH (135 respondentes de 150 = 90% de adeséao)

Legenda dos conceitos de avaliagao A — Muito bom B — Bom C — Regular D — Ruim E — Muito ruim

AVALIACAO SOBRE O ATENDIMENTO DAS AREAS DE SUPORTE ACADEMICO AO ALUNO

A B C D E
1. Secretaria Académica 47 65 16 4 3
2. Biblioteca 33 51 33 8 4
3. Nucleo de Extensdo/Centro de Estagio 39 47 27 9 6
4. Assessoria de Comunicagao 39 54 23 7 9

AVALIACAO SOBRE A ORGANIZAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO

A B C D E

5. Clareza quanto aos objetivos do curso e ao
perfil do egresso

63 51 15 4 2

6. Contribuigédo do curso ao desenvolvimento das
competéncias e habilidades, exigidas pelo 58 54 17 4
mercado de trabalho

7. Sistema de Avaliagao (Vas) 54 48 23 7 1
8. Sistema para verificagéo de notas e frequéncia 19 26 36 18 32
9. Acompanhamento Psicopedagdgico 46 38 33 6 8

INTERDISCIPLINARIDADE/INICIAGAO CIENTIFICA

A B C D E

10. A construgédo do artigo (PIM) como iniciagéo
cientifica

44 47 21 5 9

AVALIACAO SOBRE A GESTAO ACADEMICA E PEDAGOGICA DA FACULDADE

A B C D E
11. Assessoria Pedagoégica

47 59 21 2 6
12. Coordenagéo do Curso 7 39 15 4

13. Diregcao Académica 52 50 16 9 7
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ASSINALE A ALTERNATIVA QUE CONDIZ COM A SUA VIVENCIA/CONHECIMENTO INSTITUCIONAL
Quantidade

Conhece e ja realizou cursos de extensao/férias ofertados 9
pela Instituicdo

14. Cursos de extensao - .
Conhece e nunca realizou cursos de extensédo/férias 55
ofertados pela Instituicao
Desconhece os cursos de extensao/férias da Instituicao 61

A B C D E
14.1 Oferta cursos extenséo
10 27 10 5 2
Quantidade

Trote Solidario 18
Inclusdo Digital 23
Coleta seletiva do lixo 32

15. Responsabilidade Social (conhece os . 8

seguintes projetos/a¢Oes de responsabilidade Coleta do 6leo vegetal saturado

social realizados pela Faculdade)
Promove Solidéario 72
Telecentro 11
Dia V — Parceria com a Cedro Cachoeira 7
Desconhece os projetos/agdes sociais da Faculdade 35
Conhece, utilizou e ficou satisfeito com o atendimento da 2
Ouvidoria
Conhece, utilizou e ficou insatisfeito com o atendimento 7

N N da Ouvidoria

16. Em relagdo a Ouvidoria, ao longo deste

semestre
Conhece e néo utilizou o atendimento da Ouvidoria 48
Desconhece o atendimento da Ouvidoria 69
A Semana — informativo via e-mail 72
Site Institucional 66

17. Meios de Comunicagao (conhece os

seguintes meios de comunicagéo da instituic&o)
Murais dispostos nos andares 76
Mural da sala de aula 111
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Assessoria de Comunicagao 34
Desconhece os meios de comunicagao internos 3
A B C D E
17.1 O servico de comunicagao interna
28 64 16 6 4
Quantidade
O conteldo das disciplinas do curso esta de acordo com 72
o estabelecido no PPC (Projeto Pedagogico do Curso)
O conteldo das disciplinas do curso ndo esta de acordo
, . com o estabelecido no PPC (Projeto Pedagdgico do 4
18. O contetdo das disciplinas do curso (Proj 909
Curso)
Sabe que ha o PPC, disponivel nos espagos 21
institucionais, mas nunca se informou sobre o projeto
Desconhece o PPC 28
Predominantemente aulas tedricas e aulas expositivas 76
19. Os métodos de ensino mais utilizados nas Combinacao de aulas teéricas e participativas (debate, 43
disciplinas sé&o seminario, estudo de caso, visita técnica)
Principalmente aulas praticas 4
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e tem o habito de verifica-lo 69
frequentemente
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e tem o habito de verifica-lo 30
. raramente
20. Estagio
Conhece o mural de oportunidades de divulgacao das
vagas de estagio/emprego e néo tem o habito de verifica- 19
lo
Desconhece a forma de divulgacao das vagas de 7
estagio/emprego aos alunos
A B C D E
20.} O Servigo de,oferta de vagas de 15 40 30 6 7
estagio/emprego é
Quantidade
O acervo da Biblioteca atende totalmente a proposta 22
pedagdgica do curso
21. Acervo da Biblioteca — -
O acervo da Biblioteca atende parcialmente a proposta 86
pedagdgica do curso
O acervo da Biblioteca ndo atende parcialmente a 17
proposta pedagogica do curso
22. Eventos extracurriculares (palestras, Participa dos eventos extracurriculares e enriquece seus 94
encontros, visitas técnicas) conhecimentos
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Participa dos eventos extracurriculares, mas nao 11
enriquece seus conhecimentos

N&o participa dos eventos extracurriculares 23

Os eventos de curso atendem totalmente a proposta 64
pedagdgica do curso

23. Contribuig&o dos eventos de curso (Jornada
de Administrac&o, Publimix, Férum de Gestao,
Semana de Engenharia, Seminério de Redes,
Mostra de PIM)

Os eventos de curso atendem parcialmente a proposta 53
pedagdgica do curso

Os eventos de curso ndo atendem a proposta pedagégica 7
do curso

A B C D E
24, Sala de aula (mobiliario, luminosidade,
espago) 16 32 47 19 14
25. Laborat6rios informatica 17 32 43 24 11
26. Recursos didaticos (quadro, micro, TV, DVD, 21 a1 35 15 17
datashow)

AVALIACAO SOBRE O ATENDIMENTO DAS AREAS DE SUPORTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

A B C D E
27. NAE-Financeiro

47 59 15 6 1
28. Departamento Juridico 36 67 17 3 1
29. Setor de Informatica 38 51 28 5 5
30. Recepcéo 63 43 15 4 3
31. Portaria 61 45 15 4 2
32. NASS 43 45 20 5 2
33. Limpeza Geral 56 45 19 2 6
34. Xerox 11 21 31 25 41

AVALIACAO SOBRE A GESTAO DA INFRAESTRUTURA E SUPORTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

A B C D E
35. Direcdo Administrativa e Financeira

38 61 19 5 4
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AVALIACAO DO CORPO DOCENTE

Campus | — Adesdo de 15 dos 52 docentes em atividade (29%)

Hoom | BBoM | pegiig | D Ruim | =T
01. A articulagdo dos cursos e programas da IES com o PDI 4 9 1
02. Os recursos dic_iéti_cqs disponibilizados pela IES atendem as 5 8 3 1
necessidades da disciplina
03. Espagco fisico da sala de aula 5 7 2 1
04. Espagco fisico da Sala dos Professores 1 4 7 2
05. Espagco fisico dos laboratérios 2 8 5
06. Limpeza do Campus 3 10 1 1
07. Seguranga do Campus 3 8 3 1
08. Qualidade do acervo da Biblioteca 13 2
09. Relacionamento com a Coordenagéo de curso 8 7
10. Relacionamento com a Diregdo Académica da IES 7 8
11. Relacionamento com a Dire¢cdo Administrativo-Financeira 6 9
12. Servigos prestados pela Assessoria Pedagogica 9 5 1
13. Servigos prestados pelo RH 3 5 5 1 1
14. Estimulo para desenvolvimento profissional 8 6 1
15. Estimulo e apoio as atividades docentes 2 10 3
16. Programa de extensé&o 1 6 6 1
17. Seminarios pedagoégicos e eventos institucionais 11 3
Seu grau de conhecimento sobre: Total Parcial Nenhum
18. O Regimento Institucional 6 8 1
19. O PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) 2 11 2
20. O PPC do curso que leciona 8 6 1
Espec. Mestre Doutor Pés-Dr.

21. Titulag&o concluida até o momento

9 5 1

Inferiora | 01a03 35a05 |Acimade

22. Tempo de atuagao no magistério superior 01 ano anos anos 05 anos

2 3 3 7
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Campus Il — Adeséo de 30 dos 48 docentes em atividade (63%)
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A B c D E
01. A articulagdo dos cursos e programas da IES com o PDI 10 13 3
02. Os recursos didaticos disponibilizados pela IES atendem as necessidades
da disciplina ° 1 4 2 2
03. Espagco fisico da sala de aula 9 11 5 5
04. Espagco fisico da Sala dos Professores 6 12 5 6 1
05. Espagco fisico dos laboratérios 5 11 8 3
06. Limpeza do Campus 17 11 2
07. Seguranga do Campus 8 12 6 4
08. Qualidade do acervo da Biblioteca 6 14 9 1
09. Relacionamento com a Coordenacéo de curso 26 3
10. Relacionamento com a Diregdo Académica da IES 20 8 1 1
11. Relacionamento com a Dire¢cdo Administrativo-Financeira 17 10 1
12. Servigos prestados pela Assessoria Pedagogica 25 5
13. Servigos prestados pelo RH 8 11 5 3 3
14. Estimulo para desenvolvimento profissional 6 7 9 4 4
15. Estimulo e apoio as atividades docentes 7 17 3 1 1
16. Programa de extensé&o 7 11 7 4
17. Seminarios pedagoégicos e eventos institucionais 10 16 3 1

Seu grau de conhecimento sobre: Total Parcial | Nenhum
18. O Regimento Institucional 10 18 1
19. O PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) 6 22 2
20. O PPC do curso que leciona 18 12
Espec. Mestre Doutor Pés-Dr.

21. Titulac&o concluida até o momento

23 6

inferior | 01a03 | 35a05 | ACT2

22. Tempo de atuagao no magistério superior a0lano anos anos anos

4 8 6 11
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QUESTIONARIO DO FORMANDO — 1.° SEMESTRE DE 2014

Administracao

Vocé esta exercendo atividade profissional atualmente?

Sim, na area de formacao 17
Sim, fora da area de formacéo 8
N&o 1

Caso nédo exerca atividade profissional na sua area de formacéo, o principal

motivo é:

Mercado saturado 1
Auséncia de demanda na minha localidade 1
Melhor oportunidade em outra area 4
Outro 1
Qual a sua satisfacdo em relacdo a sua atividade profissional na atualidade?
Muito satisfeito 8
Satisfeito 14
Indiferente 3
Qual é a sua carga horaria semanal de trabalho?

Até 20h 1
De 21h a 30h 1
De 31h a 39h 2
De 40 a 44h 21
Qual é o seu vinculo empregaticio?

Empregado com carteira assinada 20
Empregado sem carteira assinada

Funcionario publico concursado 1
Em contrato temporario 2
Proprietario de empresa 2
Autbnomo

Outro

Qual é a sua faixa salarial?

Até 04 salarios minimos 17
De 05 a 10 salarios minimos 7
De 11 a 20 salarios minimos

Mais de 20 salarios minimos

Qual é, em sua visdo, a perspectiva profissional na sua area?

Otima 10
Boa 14
Razoavel 2

Desanimadora

N&o tenho condi¢des de avaliar

FACULDADES
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Como vocé avalia a Instituicdo de modo geral?

Otima 6
Boa 17
Regular 3
Ruim

Péssima

Como avalia a infraestrutura geral dainstituicao?

Otima 4
Boa 17
Regular 2
Ruim 3
Péssima

Como vocé avalia os conhecimentos teéricos adquiridos durante o

curso?

Otimos 9
Bons 13
Regulares 4
Ruins

Péssimos

Como vocé avalia os conhecimentos praticos adquiridos durante o curso?
Otimos 5
Bons 12
Regulares 7
Ruins 2
Péssimos

Como vocé avalia a qualificagdo do corpo docente de seu curso?

Otima 7
Boa 16
Regular 3
Ruim

Péssima

O curso contribuiu para sua formacdo profissional?

Sim 26
N&o

Como foi 0 seu curso em relacdo a sua expectativa?

Superou as expectativas 3
Atendeu as expectativas 20
N&o atendeu as expectativas

Vocé escolheria novamente as Faculdades Promove para realizar outro
curso?

Sim 18
Se ndo tivesse outra opcao 5

Nao
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Comunicacao

Vocé esta exercendo atividade profissional atualmente?

Sim, na area de formacao 8
Sim, fora da area de formacéo 3
Nao 2
Caso nédo exerca atividade profissional na sua area de formacéo, o principal
motivo é:

Mercado saturado

Auséncia de demanda na minha localidade 3
Melhor oportunidade em outra area

Outro 1
Qual a sua satisfacdo em relacdo a sua atividade profissional na atualidade?
Muito satisfeito 2
Satisfeito 7
Indiferente 2
Qual é a sua carga horaria semanal de trabalho?

Até 20h 1
De 21h a 30h 2
De 31h a 39h 1
De 40 a 44h 7
Qual é o seu vinculo empregaticio?

Empregado com carteira assinada 9
Empregado sem carteira assinada

Funcionario publico concursado

Em contrato temporério

Proprietario de empresa

Autbnomo 2
Outro

Qual é a sua faixa salarial?

Até 04 salarios minimos 10
De 05 a 10 salarios minimos

De 11 a 20 salarios minimos

Mais de 20 salarios minimos 1
Qual é, em sua visédo, a perspectiva profissional na sua area?

Otima 1
Boa 6
Razoavel 4
Desanimadora 1
N&o tenho condi¢des de avaliar 1
Como vocé avalia a Instituicdo de modo geral?

Otima 2
Boa 7
Regular 4
Ruim

Péssima

FACULDADES

Y Aramave

Transforme o seu mundo.



uCFH

Como avalia a infraestrutura geral da instituicdo?

Otima 2
Boa 3
Regular 7
Ruim 1
Péssima

Como vocé avalia os conhecimentos teéricos adquiridos durante o

curso?

Otimos 4
Bons 7
Regulares 2
Ruins

Péssimos

Como vocé avalia os conhecimentos praticos adquiridos durante o curso?
Otimos 2
Bons 5
Regulares 4
Ruins

Péssimos 1
Como vocé avalia a qualificacdo do corpo docente de seu curso?

Otima 4
Boa 9
Regular

Ruim

Péssima

O curso contribuiu para sua formacdao profissional?

Sim 12
N&o

Como foi 0 seu curso em relacdo a sua expectativa?

Superou as expectativas 1
Atendeu as expectativas 11
N&o atendeu as expectativas 1
Vocé escolheria novamente as Faculdades Promove para realizar outro
curso?

Sim 8
Se ndo tivesse outra opcao 3
N&o 1
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Tecnologico em Gestdao Ambiental

Vocé esta exercendo atividade profissional atualmente?

Sim, na area de formacao 6
Sim, fora da area de formacéo 6
N&o 6
Caso nédo exerca atividade profissional na sua area de formacéo, o principal
motivo é:

Mercado saturado

Auséncia de demanda na minha localidade 9
Melhor oportunidade em outra area 1
Outro 1
Qual a sua satisfacdo em relacdo a sua atividade profissional na atualidade?
Muito satisfeito 2
Satisfeito 6
Indiferente 4
Qual é a sua carga horaria semanal de trabalho?

Até 20h

De 21h a 30h 1
De 31h a 3%h 3
De 40 a 44h 8
Qual é o seu vinculo empregaticio?

Empregado com carteira assinada 7
Empregado sem carteira assinada 2
Funcionario publico concursado 2
Em contrato temporério

Proprietario de empresa

Autbnomo 1
Outro

Qual é a sua faixa salarial?

Até 04 salarios minimos 11
De 05 a 10 salarios minimos 1
De 11 a 20 salarios minimos

Mais de 20 salarios minimos

Qual é, em sua visédo, a perspectiva profissional na sua area?

Otima 2
Boa 7
Razoavel 7
Desanimadora 1
N&o tenho condi¢des de avaliar

Como vocé avalia a Instituicdo de modo geral?

Otima 1
Boa 8
Regular 5
Ruim 2

Péssima
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Como avalia a infraestrutura geral da instituicdo?

Otima

Boa 12
Regular 3
Ruim 3
Péssima

Como vocé avalia os conhecimentos teéricos adquiridos durante o

curso?

Otimos 1
Bons 12
Regulares 5
Ruins

Péssimos

Como vocé avalia os conhecimentos praticos adquiridos durante o curso?
Otimos

Bons 6
Regulares 5
Ruins 1
Péssimos

Como vocé avalia a qualificacdo do corpo docente de seu curso?

Otima 2
Boa 14
Regular 2
Ruim

Péssima

O curso contribuiu para sua formacdo profissional?

Sim 12
N&o 6
Como foi 0 seu curso em relacdo a sua expectativa?

Superou as expectativas

Atendeu as expectativas 15
N&o atendeu as expectativas 3
Vocé escolheria novamente as Faculdades Promove para realizar outro
curso?

Sim 11
Se ndo tivesse outra opgao 1
N&o 6
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Tecnoldgico em Logistica

Vocé esta exercendo atividade profissional atualmente?

Sim, na area de formacao 21
Sim, fora da area de formacéo 7
Nao 9
Caso nédo exerca atividade profissional na sua area de formacéo, o principal
motivo é:

Mercado saturado

Auséncia de demanda na minha localidade 1
Melhor oportunidade em outra area 4
Outro 2
Qual a sua satisfacdo em relacdo a sua atividade profissional na atualidade?
Muito satisfeito 7
Satisfeito 18
Indiferente 3
Qual é a sua carga horaria semanal de trabalho?

Até 20h 2
De 21h a 30h 1
De 31h a 3%h

De 40 a 44h 24
Qual é o seu vinculo empregaticio?

Empregado com carteira assinada 26
Empregado sem carteira assinada 1
Funcionario publico concursado

Em contrato temporério

Proprietario de empresa

Autbnomo

Outro

Qual é a sua faixa salarial?

Até 04 salarios minimos 26
De 05 a 10 salarios minimos 1
De 11 a 20 salarios minimos

Mais de 20 salarios minimos

Qual é, em sua visdo, a perspectiva profissional na sua area?

Otima 6
Boa 22
Razoavel 5
Desanimadora 3
N&o tenho condi¢des de avaliar

Como vocé avalia a Instituicdo de modo geral?

Otima 5
Boa 29
Regular 2
Ruim

Péssima
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Como avalia a infraestrutura geral da instituicdo?

Otima 1
Boa 25
Regular 9
Ruim 1
Péssima

Como vocé avalia os conhecimentos teéricos adquiridos durante o

curso?

Otimos 6
Bons 28
Regulares 2
Ruins

Péssimos

Como vocé avalia os conhecimentos praticos adquiridos durante o curso?
Otimos 2
Bons 22
Regulares 9
Ruins 2
Péssimos

Como vocé avalia a qualificacdo do corpo docente de seu curso?

Otima 6
Boa 30
Regular

Ruim

Péssima

O curso contribuiu para sua formacdo profissional?

Sim 33
N&o 2
Como foi 0 seu curso em relacdo a sua expectativa?

Superou as expectativas 4
Atendeu as expectativas 31
N&o atendeu as expectativas

Vocé escolheria novamente as Faculdades Promove para realizar outro
curso?

Sim 33
Se ndo tivesse outra opcao 2

Nao
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Tecnologico em Gestado da Producdo Industrial

Sim, na area de formacao 9
Sim, fora da area de formacéo 8
N&o

Caso nédo exerca atividade profissional na sua area de formagéo, o principal
motivo é:

Mercado saturado 1
Auséncia de demanda na minha localidade 3
Melhor oportunidade em outra area 3
Outro

Qual a sua satisfacdo em relacdo a sua atividade profissional na atualidade?
Muito satisfeito 2
Satisfeito 5
Indiferente 1
Qual é a sua carga horaria semanal de trabalho?

Até 20h

De 21h a 30h

De 31h a 39h 1
De 40 a 44h 15
Qual é o seu vinculo empregaticio?

Empregado com carteira assinada 14
Empregado sem carteira assinada

Funcionario publico concursado

Em contrato temporario

Proprietario de empresa 1
Autdnomo 2
Outro

Qual é a sua faixa salarial?

Até 04 salarios minimos 12
De 05 a 10 salarios minimos 5
De 11 a 20 salarios minimos

Mais de 20 salarios minimos

Qual é, em sua visdo, a perspectiva profissional na sua area?

Otima 2
Boa 9
Razoavel 4
Desanimadora 1
N&o tenho condi¢des de avaliar

Como vocé avalia a Instituicdo de modo geral?

Otima 2
Boa 11
Regular 3
Ruim

Péssima
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Como avalia a infraestrutura geral da instituicdo?

Otima 2
Boa 7
Regular 6
Ruim 1
Péssima

Como vocé avalia os conhecimentos tedricos adquiridos durante o curso?
Otimos 2
Bons 12
Regulares 2
Ruins

Péssimos

Como vocé avalia os conhecimentos praticos adquiridos durante o curso?
Otimos 1
Bons 12
Regulares 1
Ruins 2
Péssimos

Como vocé avalia a qualificacdo do corpo docente de seu curso?

Otima 3
Boa 12
Regular 1
Ruim

Péssima

O curso contribuiu para sua formacdao profissional?

Sim 16
N&o

Como foi 0 seu curso em relacdo a sua expectativa?

Superou as expectativas 1
Atendeu as expectativas 13
N&o atendeu as expectativas 2
Vocé escolheria novamente as Faculdades Promove para realizar outro
curso?

Sim 15
Se ndo tivesse outra opcao 1

Nao
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Tecnoldgico em Recursos Humanos

Vocé esta exercendo atividade profissional atualmente?

Sim, na area de formacao 10
Sim, fora da area de formacéo 25
Nao 4
Caso néo exerca atividade profissional na sua area de formagéo, o principal
motivo é:

Mercado saturado 1
Auséncia de demanda na minha localidade 11
Melhor oportunidade em outra area 9
Outro 3
Qual a sua satisfacdo em relacdo a sua atividade profissional na atualidade?
Muito satisfeito 3
Satisfeito 26
Indiferente 6
Qual é a sua carga horaria semanal de trabalho?

Até 20h 4
De 21h a 30h

De 31h a 3%h 3
De 40 a 44h 27
Qual é o seu vinculo empregaticio?

Empregado com carteira assinada 30
Empregado sem carteira assinada

Funcionario publico concursado 1
Em contrato temporério

Proprietario de empresa 3
Autdnomo 1
Outro

Qual é a sua faixa salarial?

Até 04 salarios minimos 31
De 05 a 10 salarios minimos 3
De 11 a 20 salarios minimos

Mais de 20 salarios minimos

Qual é, em sua visédo, a perspectiva profissional na sua area?

Otima 2
Boa 20
Razoavel 12
Desanimadora 3
N&o tenho condi¢des de avaliar 2
Como vocé avalia a Instituicdo de modo geral?

Otima 5
Boa 29
Regular 5
Ruim

Péssima

FACULDADES

Y Aramave

Transforme o seu mundo.



uCFH

Como avalia a infraestrutura geral da instituicdo?

Otima 1
Boa 23
Regular 13
Ruim 2
Péssima

Como vocé avalia os conhecimentos tedricos adquiridos durante o curso?
Otimos 7
Bons 30
Regulares 2
Ruins

Péssimos

Como vocé avalia os conhecimentos praticos adquiridos durante o curso?
Otimos 3
Bons 22
Regulares 11
Ruins 3
Péssimos

Como vocé avalia a qualificagdo do corpo docente de seu curso?

Otima 10
Boa 24
Regular 4
Ruim

Péssima

O curso contribuiu para sua formacdao profissional?

Sim 36
N&o 3
Como foi 0 seu curso em relacdo a sua expectativa?

Superou as expectativas 3
Atendeu as expectativas 31
N&o atendeu as expectativas 4
Vocé escolheria novamente as Faculdades Promove para realizar outro
curso?

Sim 31
Se ndo tivesse outra opcao 6
N&o 1
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A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL E AS DEZ DIMENSOES DO SINAES

1. A missédo e o plano de desenvolvimento institucional

A Faculdade Promove de Sete Lagoas foi criada com o objetivo de formar profissionais
preparados para enfrentar um mundo que registra mudancas rapidas, constantes e profundas,
em todas as areas. A instituicdo visa produzir e difundir conhecimento para promover a
formacd@o humana profissional, orientada por critérios de qualidade e relevancia, na busca de
uma sociedade justa e fraterna. A IES tem como missédo oferecer educagcédo de exceléncia,
formando profissionais empreendedores, capazes de lidar com o novo e de contribuir para o

desenvolvimento da sociedade.

A vigéncia do atual PDI é de 2012 a 2016. A autoavaliacdo institucional aponta que a 1.2
dimensédo esta sendo bem trabalhada pela IES, através do cumprimento de seus objetivos nas
areas cultural, cientifica, da pesquisa, do ensino e da extensdo, sempre partilhando o saber

com a comunidade.

Ao final do semestre, mediante o resultado da avaliag&o institucional e comparado ao resultado
da avaliacdo de disciplina aplicada no inicio do semestre, percebe-se a evolucdo de cada
docente. Em todas as turmas os professores obtiveram avaliagdo superior a média (7%), com
indice de elevacdo em quase todos os cursos. Apenas uma turma do curso de RH e uma turma
do curso de Engenharia Civil apresentaram queda da avaliacdo institucional para a avaliacdo

de disciplina, mas ainda assim, acima da média.

Os docentes participam semestralmente da avaliagcéo institucional. Neste semestre, houve uma
adesdo de 29% dos docentes do Campus | e 63% dos docentes do Campus Il. No Campus I,
87% dos respondentes apontam que a articulacdo dos cursos e programas da IES com o PDI
esta entre os conceitos “Muito bom” e “Bom”, ja no Campus Il, 77% dos docentes apontam o0s
mesmos indices. Quanto a Biblioteca, 87% dos docentes do Campus | apontam que a
qualidade do acervo é boa; no Campus Il, 20% dos docentes indicam que a qualidade do
acervo é muito boa e outros 47% apontam que a qualidade do acervo é boa. Os docentes
também sdo questionados sobre o relacionamento com a Coordenacgdo de curso e com as
Diretorias Académica e Administrativo-Financeira. No Campus |, todos os docentes informam
gue o relacionamento com a Coordenacdo de curso e com corpo diretivo esta entre os
conceitos “Muito bom” e “Bom”; no Campus Il, os indices ficam entre 90% e 97% para as
mesmas questdes. Questionados sobre o Regimento Institucional, 93% dos docentes tém

conhecimento total ou parcial, nos dois Campi.

A avaliacdo institucional aplicada aos discentes contém questfes relacionadas as 10
dimensdes do SINAES. Uma das questfes aborda se o contetido das disciplinas do curso esta
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de acordo com o estabelecido no PPC. Nos cursos de Comunicacdo, Gestdo Ambiental e
Gestdo de Recursos Humanos, mais de 50% dos alunos respondem afirmativamente ao
guestionamento. Nos demais cursos, os discentes apontam afirmativamente entre 32% e 47%.
Nos cursos de Gestdo Ambiental, 10% dos discentes desconhecem o PPC e, no curso de

Administracdo, 17%. Nos demais cursos, o desconhecimento do PPC aparece com indices
entre 21% e 28%.

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacédo, a extensao

Ensino: Os projetos pedagégicos dos cursos ministrados pela Faculdade estdo em sintonia
com a missdao, objetivos, principios e valores institucionais. Também se baseiam nas diretrizes
curriculares nacionais estabelecidas pelo Ministério da Educacdo — MEC e sdo formatados
considerando-se o cenario regional de formacdo dos alunos, com objetivo de se formar
profissionais comprometidos com a promoc¢éo da melhoria da qualidade de vida da sociedade

em que estéo inseridos.

A IES disponibiliza, no espago institucional virtual, via internet, e nos espacos institucionais
fisicos (na Biblioteca e nas Salas dos Professores) toda a documentacdo institucional,

possibilitando a disseminacéo da informacéo, das normas e politicas da Instituicao.

Além das aulas ministradas em sala, a instituicdo realiza eventos extracurriculares (palestras,
encontros, visitas técnicas) e eventos especificos de cada curso (Jornada de Administracao,
Publimix, Semana de Estudos de Engenharia Civil, Forum de Gestdo, Seminario de Redes e
Mostra de PIM). Dos discentes respondentes neste semestre, mais de 70% dos alunos de
Comunicac¢do Social, Redes de Computadores e Gestdo Ambiental indicam que participam dos
eventos extracurriculares e que enriguecem os seus conhecimentos. No curso de Recursos
Humanos, 70% dos alunos apontam a mesma indicacdo. Nos demais cursos, ha uma variagcédo
entre 38% e 69% neste quesito. Os eventos extracurriculares e de curso possibilitam o
envolvimento de académicos com o mercado e com profissionais de diversas areas. A
realizacdo dos eventos é aberta a comunidade, empresas e egressos. Em relacdo aos eventos
de curso, 57% dos discentes de Gestdo Ambiental afirmam que os eventos atendem totalmente

a proposta pedagogica do curso. Nos demais cursos, este percentual fica entre 16% e 47%.

Como iniciacdo cientifica, a IES adota o Projeto Integrador Multidisciplinar (PIM) nos cursos. A
cada semestre, o PIM apresenta um tema especifico em cada periodo. Neste semestre, mais
da metade dos respondentes, em quase todos 0s cursos, indicam 0s conceitos “Muito bom” e
“Bom” para a construgcdo do artigo através do PIM como iniciagdo cientifica, contra 46% no
semestre anterior. Apenas 12% dos ingressantes do curso de Redes de Computadores

apontam os mesmos indices.
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A pesquisa é estimulada por meio de aulas que incentivam o raciocinio e a discussdo, nas
aulas de PIM, permitindo a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos por meio da
pesquisa, aliando teoria e préatica. Ao final do semestre, o professor orientador do PIM indicara
o melhor trabalho da turma, assegurando que ele esteja na forma de um artigo cientifico e
dentro dos critérios estabelecidos para publicacdo na revista eletronica Expressao, da IES. O
Conselho Editorial, formado por professores da Instituicdo, definira qual o melhor trabalho de
cada curso sera publicado na revista eletronica. Os trabalhos selecionados para publicacéo
concorrerdo ao prémio “Promove Conhecimento”. O trabalho ganhador ter4 seu projeto

integrado ao acervo da Biblioteca e recebera mencao honrosa da Faculdade.

Pés-graduacgdo: Neste semestre, a IES ndo formou turma de p6s-graduacéo.

Extensdo: A extensdo universitaria € desenvolvida por intermédio de varias atividades:
publicacbes e apresentacdes de trabalhos/acdes; promocdo de eventos (culturais, cientificos
ou de outros tipos); oferta de servigos; assessorias e consultorias; e minicursos. A IES conta

com um Nucleo de Extensdo, que coordena as atividades extensionistas.

Pelo menos uma vez por semestre, a IES divulga Edital para que os professores apresentem
propostas de cursos de extensdo, que devem estar direcionados a area académica ou as
exigéncias do mercado, permitindo, também, a participacdo de egressos e da comunidade
local. Ap6s deferimento, os cursos sdo amplamente divulgados em cartazes nos murais
institucionais, nos murais de sala, por e-mail, diversas midias eletronicas e jornal impresso. Dos
discentes que responderam ao questionario, 49% desconhecem os cursos de extenséo
ofertados pela IES, apontando um acréscimo de 23 pontos percentuais em relagdo ao

semestre anterior, quando 26% dos alunos desconheciam 0s cursos.

Nos eventos e projetos de extensdo, também h& o envolvimento de alunos e professores para
o desenvolvimento de ac¢des extensionistas, divulgadas em Edital nas salas de aula, no site
institucional, por e-mail e no informativo on-line A Semana. Neste 1.° semestre houve o
envolvimento de 03 académicos na 20.2 edicdo do Projeto Inclusdo Digital, que oferta aulas
gratuitas de informética a comunidade. O PIM (Projeto Integrador Multidisciplinar) também

favorece o desenvolvimento de projetos de extensdo em entidades, ONGs e empresas.

Monitoria: A IES realiza a divulgac&o de Edital para o programa de Monitoria, semestralmente.
O Edital é afixado nos murais informativos de todas as salas, e publicado no site institucional e
no informativo on-line A Semana, no inicio do semestre, permitindo um monitor por disciplina,
em cada periodo, de todos os cursos. Como inovagéo, neste semestre a IES passou a adotar,
também, a monitoria de disciplina de semestre anterior, oferecida na modalidade extraclasse.
O curso de Administragdo contou com um monitor, 0 curso de Engenharia Civil teve cinco

monitores e o0 curso de Comunicacdo Social contou com seis monitores, totalizando 12
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monitores no semestre. No Campus Il, foram 04 monitores ao longo do semestre, sendo 01 do

curso de Gestdo Ambiental e 03 do curso de Gestdo da Producédo Industrial.
3. Aresponsabilidade social da institui¢céo

Além de estar inserida na grade curricular dos cursos, através do PIM, envolvendo a
comunidade académica, empresas e a comunidade local, a responsabilidade social da
instituicdo é continua, se perpetuando através dos projetos e acles realizados semestral ou

anualmente.

A IES tem um compromisso educacional com a comunidade e realiza, uma vez por semestre, 0
Vestibular Acdo Promove, que oferta 03 bolsas de estudo para cada curso, mediante a nota
alcancada no processo seletivo e andlise do perfil socioecondmico do candidato. Como
inscricdo para este processo seletivo, a IES desenvolve uma campanha diferenciada a cada
semestre e doa as arrecadacfes a instituicdes carentes. Neste semestre, especificamente,
foram arrecadados materiais escolares e leite. Os materiais foram doados, em maio, a APAE

local e, os leites, em junho, a Comunidade Terapéutica Resgatando Vidas.

Além do Acao Promove, a instituicdo possui 0s seguintes projetos de responsabilidade social:
- Trote Solidario;

- Incluséo Digital,

- Campanhas solidarias;

- Sustentabilidade ambiental: coleta do 6leo saturado.

- DiaV;

- Promove Solidario;

O Trote Solidario € um projeto que visa dar as boas vindas aos alunos calouros de uma forma
agradavel e descontraida, com a arrecadacdo de donativos, que podem ser alimentos ndo
pereciveis, material escolar, produtos de higiene pessoal, etc., e posteriormente sdo doados a
instituicdes beneficentes cadastradas no Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS ou

no Conselho Municipal dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente — CMDCA.

O Inclusao Digital € um projeto semestral que oferta um curso gratuito de informatica basica a
comunidade, durante uma semana, no periodo da tarde, no laboratério de informatica da IES. A
cada semestre é escolhida uma faixa etéria distinta. Os académicos se envolvem diretamente
no projeto, ministrando aulas ou auxiliando como monitores. Neste semestre, a Faculdade

realizou a 20.2 edigéo do curso e teve o envolvimento de 03 discentes.

A Faculdade realiza, também, campanhas solidarias, sugeridas pela comunidade académica,

comunidade externa e por egressos. No inicio do semestre, a IES doou fraldas descartaveis e
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lencos umedecidos a Creche Hoasis, em campanha desenvolvida com a comunidade

académica.

Preocupada com o meio ambiente, a Faculdade realiza, permanentemente, a coleta do 6leo de
cozinha saturado, em uma parceria firmada com a empresa Recéleo, radicada na capital
mineira, através da sua representante local, que transforma o éleo saturado em biodiesel. Para
esta campanha, foram instalados galdes coletores nos dois campi. A cada coleta, a IES recebe
um cupom para troca em produtos de limpeza, que serdo doados a instituicdes carentes da
cidade. Neste semestre, os cupons foram trocados por materiais de limpeza e doados a Creche

Hoasis, juntamente com as fraldas e os lengos umedecidos, em fevereiro.

O Dia V é um projeto da empresa Cedro Cachoeira, que acontece no segundo semestre de
cada ano e a IES é parceria, com a oferta de uma atividade no evento. O Promove Solidario
também acontece no segundo semestre, em comemoracdo ao Dia da Responsabilidade Social
do Ensino Superior — Dia do Ensino Responsavel, instituido pela ABMES (Associacdo
Brasileira das Mantenedoras de Ensino Superior) e envolve a comunidade académica para a

oferta de a¢Ges sociais e extensionistas a comunidade local.
4. A comunicacdo com a sociedade

A IES tem uma vasta comunicacdo com a sociedade através da Radio AM Eldorado 1300,
jornais impressos, sites, midias eletronicas, e-mails, Ouvidoria, coloca¢do de stands em
empresas e em eventos locais. Através do setor Nicleo de Relacionamento, a Faculdade
realiza, também, ao longo do semestre, visitas a empresas regionais, para difundir informacdes
referentes aos cursos e as agdes institucionais. Todo conhecimento produzido é publicado na

midia impressa e no site da instituicao, sendo replicado em sites locais.

A |IES permite a participagdo da sociedade nos minicursos gratuitos, nos eventos institucionais
e de curso: Jornada de Administracdo, Semana de Engenharia Civil, Seminario de Redes,
Publimix, Férum de Gestao e Mostra de PIM. Outra forma de aproximacao entre Faculdade e
sociedade € a realizacdo de acOes extensionistas fora das instalacbes da Instituicao,
possibilitando que a comunidade participe da vida académica e que os alunos disseminem o
saber.

Através do e-mail da Ouvidoria e do link disponibilizado no site da IES, a sociedade também
conta com um canal direto de comunicacdo com a Faculdade. Neste semestre, foram
recebidos 05 e-mails da sociedade, dentre eles curriculos para pleito a docéncia, sugestédo de

curso e solicitacdo de grade de curso.
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A comunicacao interna se da através da Assessoria de Comunicacao, do informativo on line A

Semana, do site institucional, midias eletrénicas, dos murais dispostos nos corredores, dos

murais de cada sala de aula, de e-mails institucionais e da Ouvidoria.
5. As politicas de pessoal

A |IES oferece aperfeicoamento profissional ao corpo técnico-administrativo e progressdo de
carreira. Sao ofertadas, também, bolsas aos seus funcionarios nos cursos de extenséo,
graduacdo e poés-graduacao, visando a capacitacéo do corpo técnico-administrativo. O setor de

Recursos Humanos tem realizado constantes treinamentos com a equipe de servigos gerais.

A contratacdo de professores acontece de acordo com a formacao, qualificacdo e competéncia
técnica dos docentes. Para ascensdo a um nivel mais elevado, o critério é o tempo de casa e o
enguadramento sera automatico. Para fins de ascensao a categoria mais elevada, o critério é a
titulacdo do docente e o seu enquadramento sera feito mediante solicitacdo do Docente com a
devida apresentacdo de documento comprobatério do titulo. A progressdo horizontal podera
ser abreviada por relevantes servigos prestados as atividades de ensino, pesquisa e extensao

ou por avaliagdo altamente positiva.

Através dos apontamentos das avaliacdes institucionais, a IES busca melhorias permanentes
para as condicdes de trabalho dos docentes, como a aquisicdo de equipamentos de multimidia,
atualizacdo do acervo da Biblioteca e manutencdes nos quadros das salas de aula, permitindo
estimulo a produtividade e ao trabalho em sala.

Neste semestre, 80% dos docentes dos dois campi indicam os conceitos “Muito bom” e “Bom”

para o estimulo e apoio as atividades docentes.
6. Organizacgao e gestdo da instituicdo

A instituicdo possui orgaos de representacdo de diversos segmentos: CONSUP (Conselho
Superior), CEPEX (Conselho de Ensino, Pesquisa e Extens&o), Conselho de Curso, NDE
(Ndcleo Docente Estruturante) e Conselho Discente. As atribuicdes de cada 6rgdo estdo
descritas no Regimento. Todos os 6rgdos sdo atuantes, com decisdes consensuais, divulgadas
pela instituicdo. A gestdo institucional é bastante participativa, permitindo um relacionamento

harmonioso entre corpo técnico-administrativo, docentes, discentes e dire¢des.

A organizacdo didatico-pedagdgica estd bem estruturada, com setores de atendimento
académico, financeiro, Assessoria Pedagogica, Coordenacéo de curso, Diretorias Académica e

Administrativo-Financeira.

FACULDADES

Proimave

Transforme o seu mundo.



uCPH

) e
Todo semestre, a Diretoria Académica realiza os Seminarios Pedagégicos, com a presenca
dos docentes, Coordenadores de Curso e Assessorias Pedagoégicas. No inicio de cada
semestre, 0 Seminario Pedagogico permite a recepgéo dos professores e promove a interacao
entre eles. Em seguida, cada Coordenador de curso se reline com 0s seus professores, para
tratarem de assuntos especificos do curso, enquanto a Diretora e as Assessoras Pedagogicas

se reinem com os professores novatos, para o repasse de informacfes sobre as normas

institucionais.

Ao final de cada semestre, o Seminario Pedagdgico possibilita um levantamento sobre as
guestdes académicas ocorridas ao longo do semestre e quando ocorre a necessidade de
modificacdo de alguns procedimentos para o préximo semestre, estas sao informadas neste

momento.

Semanalmente a Diretoria Académica se reline com as Coordenacdes de Curso, Assessorias
Pedagogicas e lideres de setores académicos para levantamento das demandas e acfes a

serem tomadas.

Na autoavaliacdo institucional, os discentes avaliaram a gestdo académica, pedagogica e
administrativo-financeira, envolvendo a Assessoria Pedagogica, as Diretorias Académica e
Administrativo-Financeira e a Coordenac¢éo de Curso.

A avaliacdo dos discentes aponta, no Campus |, que a Assessoria Pedagdgica tem 67% nos
conceitos “Muito Bom” e “Bom”; a Coordenacdo do Curso de Administragdo tem um percentual
de 62% nos mesmos conceitos; a Coordenacdo de Comunicacdo, 64%; a Coordenacdo de
Engenharia Civil, 59% e a Coordenacdo de Redes de Computadores, 64%; a Diretoria
Académica e a Diretoria Administrativo-Financeira aparecem com 64% e 58%,

respectivamente.

No Campus Il, a Assessoria Pedagogica aparece com 69% nos conceitos “Muito Bom” e “Bom”;
a Coordenacédo do curso de Gestdo Ambiental com 93%, a Coordenacdo de Logistica com
75%; a Coordenacdo de Gestdo da Producdo Industrial com 48%; a de Recursos Humanos
com 86%; a Diretoria Académica com 66% e a Diretoria Administrativo-Financeira com 65%
nesses conceitos. Em relacdo ao semestre anterior, todos os indices aumentaram nos dois

campi.

Os docentes também avaliaram o relacionamento com a Coordenagdo de Curso e com as
Diretorias Académica e Administrativo-Financeira, além dos servicos prestados pela Assessoria
Pedagogica e pelo setor de Recursos Humanos.
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No Campus I, o relacionamento com as Coordenacfes de Curso aponta 53% para 0 conceito
“Muito Bom”; 47% para o relacionamento com a Direcdo Académica; 40% para o
relacionamento com a Diretoria Administrativo-Financeira e 60% para os servi¢cos prestados

pela Assessoria Pedagdgica.

No Campus I, o relacionamento com as Coordenacdes de Curso aponta 87% para o conceitos
“Muito Bom”; 67% para o relacionamento com a Direcdo Académica; 57% para o
relacionamento com a Diretoria Administrativo-Financeira e 83% para 0s servi¢cos prestados

pela Assessoria Pedagdgica.
7. Infraestrutura fisica

A instituicdo possui instalacBes apropriadas para portadores de necessidades especiais, com
rampa demarcada, corrimdos e reservas de vagas de estacionamento, bebedouros com altura
acessivel aos cadeirantes, portas e banheiros adaptados para acessibilidade de cadeirantes,
barras de apoio nas paredes dos banheiros e elevador com teclado digital e nUmeros em braile.
A IES tem uma académica com deficiéncia auditiva e disponibiliza uma intérprete de LIBRAS

para acompanhamento no processo de ensino-aprendizagem.

As salas de aula sdo amplas, com ventilag&o natural e via ventilador. Algumas salas possuem
ar condicionado. Em cada sala de aula existe um televisor de 29 polegadas, possibilitando um
recurso a mais aos docentes e discentes. Nas salas de maior amplitude o docente tem, a sua
disposicdo, o recurso de microfone sem fio, que pode ser utilizado sob agendamento prévio. A
instituicdo possui equipamentos de data-show e DVD, que podem ser utilizados mediante
reserva antecipada. O mobilidrio é adequado e sempre passa por manutencdo. Os dois campi

também possuem auditério, com cadeiras méveis.

Na autoavaliacdo deste semestre, 37% dos discentes do Campus | apontam que as salas de
aula estdo entre os conceitos “Muito bom” e “Bom” e, no Campus Il, 43% dos discentes
indicaram os mesmos conceitos. No campus |, 80% dos professores conceituam 0 espaco
fisico das salas de aula como “Muito bom” e “Bom”. J& no Campus Il, 70% dos professores

apontam 0os mesmos conceitos nesta questao.

Os docentes possuem a sala dos Professores, equipada com uma mesa grande central,
cadeiras, escaninhos e computadores com internet. Os professores contam, também, com
apoio da Assessoria Pedagodgica e de uma assistente de apoio pedagégico nas salas dos
Professores nos dois campi. Na avaliacdo do espaco fisico da Sala dos Professores, os
conceitos “Muito bom” e “Bom” foram apontados por 33% dos docentes do Campus I. No

Campus Il, 60% dos docentes assinalaram satisfacéo neste item.
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A instituicdo possui dois laboratérios de informética em cada campus, com internet, abertos a
comunidade académica que também séo utilizados para aulas praticas, trabalho extraclasse,
projetos e pesquisas. E disponibilizado suporte técnico durante o periodo de funcionamento e

as manutengdes preventivas permanentes séo realizadas nos horarios em que os laboratérios

estdo sem utilizacdo. Também é disponibilizada a internet wi-fi nos dois campi.

No Campus |, 43% dos académicos apontam que os laboratorios de informatica estdo no
conceito “Muito bom” e “Bom”. J& no Campus II, 38% dos alunos informam esses mesmos
conceitos, apresentando um acréscimo de 16 pontos percentuais em relacdo ao semestre
anterior. Para os docentes, os espacos fisicos dos laboratérios aparecem com 0s conceitos

méaximos de 73% e 53%, respectivamente, no Campus | e no Campus Il

A IES conta com uma Biblioteca Central, instalada no Campus | e uma Biblioteca Setorial,
instalada no Campus Il. As duas unidades possuem acesso a portadores de necessidades
especiais, ampla area com espaco para trabalho individual (assentos separados por divisérias
e com iluminacdo prépria) e em grupo (mesas com cadeiras), totalmente informatizada, com
instalacGes multimidia, para a biblioteca eletronica, equipada com videos e dvd-roms (ou cd-
roms), além de serventias para a administracdo, intercambio, tratamento técnico, recepgéo. A
Faculdade também possui convénio com outras instituicdes, estimulando o uso, a socializagcédo
e a transferéncia da informacéo. Na Biblioteca também existem espacos diversificados como a
sala de periédicos, a sala de estudos individuais e em grupos, a sala de video, computadores
para digitacdo de trabalhos e consultas a Internet e também salas de aula que séo utilizadas
pelos alunos durante todo o dia, além de uma equipe de apoio treinada a disposicdo dos
alunos para orienta-los. Além do empréstimo entre Bibliotecas, in loco e a consulta ao acervo, a

Biblioteca oferece, ainda, acesso a internet e a intranet, estando em consonéncia com o

disposto no PDI.

O acervo da Biblioteca também foi avaliado pelos discentes. No Campus |, 29% dos alunos
informam que o acervo atende totalmente a proposta pedagdgica do curso. No Campus Il, o
acervo da Biblioteca, na visdo de 26% dos académicos, atende totalmente a proposta do curso.

Para 93% dos professores do Campus |, a qualidade do acervo da Biblioteca é boa e, no

Campus I, 46% dos docentes apontam 0 mesmo conceito.

A instituicdo conta com um servico de xerox terceirizado, nos dois campi, para utilizacdo dos
académicos, professores e corpo técnico-administrativo. Também possui a area de
convivéncia, com lanchonete terceirizada. No Campus Il, 9% dos alunos respondentes
solicitaram melhorias no setor de xerox, especialmente em relacdo ao atendimento e a
contratacdo de mais funcionarios, otimizando o tempo de espera. Na tentativa de proporcionar

um atendimento de qualidade a comunidade académica, para o préximo semestre a Diretoria
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Administrativo-Financeira realizara uma reunido com a empresa terceirizada de xerox,

solicitando melhoria do servigco e, consequentemente, acréscimo no numero de funcionarios

neste setor.

A limpeza dos campi também foi outro item avaliado, tendo recebido 48% no conceito “Muito
bom” pelos discentes do Campus I, e 43% no mesmo conceito, pelos discentes do Campus Il.
Para 20% dos docentes do Campus |, a limpeza recebeu o conceito “Muito bom” e, no Campus
I, 57%.

8. Planejamento e avaliagéo

A IES possui uma politica de avaliagdo continua, que se torna um instrumento importante para
0 planejamento das atividades institucionais. O processo de autoavaliacdo institucional conta
com a participacdo efetiva da comunidade académica e com o compromisso dos dirigentes
para definicdo de objetivos, estratégias e metodologias das acdes avaliativas. A CPA conduz
0s processos de autoavaliagdo, propde e acompanha a implementacdo de acdes formativas;
realiza a sensibilizacdo da comunidade universitaria para o processo de autoavaliacdo; avalia
as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliagéo ja existentes na Instituicdo

para subsidiar os novos procedimentos.

No inicio de cada semestre, geralmente no segundo més de aula, é aplicada a avaliacdo de
disciplina, que permite avaliar o desempenho e a metodologia dos docentes em cada turma.
Apos a tabulagdo, os Coordenadores de curso entregam os resultados a cada professor,
individualmente. Junto aos professores com média global na turma inferior a 07, os
Coordenadores de cada curso realizam um trabalho de aprimoramento dos aspectos
considerados insatisfatérios. No penultimo més de aula, quando da aplicacdo da autoavaliacéo
institucional, os docentes serdo novamente avaliados pelos académicos, nos mesmos itens.

Este procedimento permite & IES a verificagdo da evolugdo dos docentes em cada turma.

Além de serem avaliados na Avaliacdo Institucional, respondida pelos alunos, os professores
passam pela avaliagdo de desempenho docente, realizada pelo corpo diretivo, constituida pela
Diretoria Académica, Coordenacdo de Curso e Assessoria Pedagogica. Sdo analisados a
participacdo em eventos institucionais, a atualizacdo do curriculo Lattes, a pontualidade e
assiduidade, o comprometimento com a instituicdo, relacionamento com o0s colegas de
trabalho, participagdo no PIM, cumprimento de prazos e normas institucionais. Esta avaliacdo
permite que a Instituicdo avalie o docente em um conjunto de fatores externos a sala de aula,

estimulando o docente a ter o mesmo comprometimento com a IES e com as aulas.

A autoavaliacao institucional € aplicada no penultimo més de aula. A cada semestre, a CPA se

reline com os representantes discentes dos dois Campi para entrega da sintese do resultado
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da avaliagcdo do semestre anterior e para sensibilizacdo da participacdo na avaliacdo do
semestre vigente, junto as suas respectivas turmas. Neste semestre, as reunides com 0s
representantes discentes dos Campi | e Il aconteceram, respectivamente, nos dias 14 e 15 de

maio. Nas reunifes, a Coordenacdo da CPA sempre refor¢ca sobre a disponibilidade dos

Relatérios e toda a documentacao institucional nos espacos institucionais e no site da IES.

Para o processo de autoavaliacdo do corpo docente, a CPA enviou e-mail a todos os
professores, anexando a avaliacdo e solicitando a participacdo no processo continuo de
aperfeicoamento e melhoria institucional. Disponibilizou, também, copias impressas do
guestionario e uma urna identificada em cada Sala dos Professores, para que pudessem
depositar o questionario respondido. Neste semestre, a adesao do corpo docente foi de 29%
no Campus | e 63% no Campus II.

O corpo técnico-administrativo participa do processo de autoavaliagdo anualmente, sempre no
segundo semestre de cada ano.

A autoavaliacdo de cada semestre tem permitindo a visualizagdo das fragilidades institucionais,
gue norteiam a IES para um planejamento de acéo no futuro. Apds a aplicacédo da avaliacéo, a
CPA se reline com os dirigentes académicos e administrativos, tracando as acdes a serem
tomadas. Este processo ciclico permite, portanto, que o planejamento e a avaliacdo sejam
instrumentos integrados, pois a autoavaliacdo aponta, além das fragilidades, as
potencialidades e a vocacéo institucional, permitindo acfes para o desenvolvimento da IES.

9. Politicas de atendimento aos estudantes e egressos

A IES oferece seis formas de ingresso a vida académica: Vestibular Tradicional; Acao
Promove, processo seletivo com oferta de bolsas de estudo institucionais integrais e parciais,
garantindo a universalizacdo do ensino superior; Vestibular Agendado; Processo Seletivo
Empresarial; ENEM e PROUNI.

A Faculdade disponibiliza a Assessoria Pedagdgica em cada Campus, que realiza o suporte
pedagégico aos discentes na resolucdo de problemas. Também € oferecido o
Acompanhamento Psicopedagdgico aos discentes, com uma psicologa, semanalmente. Na
avaliacdo dos discentes do Campus |, 0 acompanhamento psicopedagogico foi avaliado em
51% nos conceitos “Muito bom” e “Bom” e, no Campus Il, em 54%.

A organizacao didatico-pedagdégica também foi bem avaliada, com indicacdo de 75% para os
conceitos “Muito bom” e “Bom” em relacdo ao objetivo do curso e ao perfil do egresso, no
Campus | e 82% no Campus Il. Em relacdo a contribuicdo do curso para o desenvolvimento

das competéncias e habilidades exigidas pelo mercado de trabalho os alunos do Campus |
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indicam 77% para os conceitos maximos no Campus | e 80% no Campus Il. Para o sistema de

avaliacdo os discentes do Campus | apontam 65% entre os conceitos “Muito bom” e “Bom” e,

no Campus I, 73% dos alunos apontam esses mesmos conceitos.

A IES realiza o Programa de Educacdo Continuada — PEC, com o objetivo de preparar os
alunos para o ENADE. As questdes do PEC contém abordagens especificas de cada curso,
elaboradas pelos professores de cada turma, e questdes gerais, elaboradas pelos
Coordenadores de curso, permitindo que professores e Coordenadores de curso tracem o perfil
de cada turma e se orientem para aplicacdo de medidas corretivas, reduzindo as dificuldades
dos discentes.

A instituicdo, conta, também, com o servico da Ouvidoria, que além de ser um canal aberto a
sociedade, é um canal aberto a comunidade académica, buscando a integracdo e
transparéncia dos servicos prestados, da missdo institucional e dos principios da ética, da
moral, do bem-estar e da cidadania. O atendimento se da através de e-mail. Até o momento da

aplicacao da avaliacao institucional neste semestre, 11 alunos enviaram e-mails a Ouvidoria.

A IES possui uma agéncia experimental de Publicidade e Propaganda, a Propagare, que
realiza processo seletivo para a insercdo dos alunos de Comunicacdo como estagiarios, com
bolsa de estudo. Os alunos deste curso também realizam estagio na radio Eldorado e no Jornal

Hoje Cidade, com bolsas de estudo, através de parceria firmada com a IES.

A Instituicdo oferece, também, o servico de estagios aos académicos, através do Centro de
Encaminhamento Profissional. S&o firmados convénios com empresas locais e regionais,
permitindo aos académicos o cumprimento da pratica profissional. Ao longo do semestre, as
vagas sdo afixadas em mural especifico e, no periodo de férias escolares, as ofertas de estagio
e emprego sdo enviadas aos e-mails dos académicos. Neste semestre, 45% dos académicos
informaram que verificam frequentemente o mural de oportunidades indicando um acréscimo
em relagdo ao semestre anterior, quando 37% dos académicos tinham o habito de verificar o
mural. Neste 1.° semestre, foram divulgadas 52 vagas de estagio e outras 52 vagas de
emprego aos alunos. Foram encaminhados 348 curriculos de alunos para as vagas divulgadas.
Ao longo do semestre, a IES conseguiu o retorno da colocacéo de 19 alunos como estagiarios

e 05 como funcionarios, das vagas que foram divulgadas internamente.

As vagas de emprego também sdo enviadas para os e-mails dos egressos ao longo do ano,
pois os ex-alunos tém vinculo permanente com a instituicdo, instituido pelo Programa
Relacionamento com Ex-alunos, sendo convidados a participar dos eventos, a realizar cursos
de aperfeicoamento, de extensdo e de pés-graduacdo com desconto, tendo, também, acesso
as dependéncias da IES e direito a empréstimos de livros na Biblioteca. Das 52 vagas de

emprego divulgadas neste semestre, 14 foram extensivas a ex-alunos e outras 05 foram
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exclusivas para profissionais formados. Para as 19 vagas totais enviadas aos egressos, foram

encaminhados 135 curriculos de ex-alunos.

Assim como na Jornada de Administracdo no semestre anterior, neste semestre o Férum de
Gestdo também contou com a participacdo de egressas na atividade “Mesa Redonda de
Recursos Humanos e Egressos de Destaque — Competéncias Técnicas e Comportamentais
requeridas no mercado de trabalho”. As ex-alunas ocupam posi¢cdo de destaque no mercado
de trabalho de Sete Lagoas e regido e puderam expor, através de seus cases pessoais, a visdo
das habilidades requeridas pelo mercado de trabalho, bem como apresentar as principais
atitudes cobradas pelas organizacBes contemporéneas e que estdo presentes na estrutura
curricular da Instituicdo. O Férum de Gestdo tem o objetivo de proporcionar a comunidade
académica a discussdo de temas emergentes dos mais variados cursos que a Instituicdo
oferece, bem como estreitar o contato e permitir o networking entre profissionais de mercado

através de palestras, oficinas, mesas redondas e debates com os alunos.

Os egressos também participam do processo de autoavaliagdo. Nos dias 25, 28, 29 e 30 de
abril de 2014 ocorreram as cerimbnias de Colac¢des de Grau Oficial nas Faculdades Promove
de Sete Lagoas, aos formandos do 2.° semestre de 2013. Ao todo, 173 formandos participaram
da cerimbnia. Como parte do Programa de Relacionamento com o Ex-aluno, no dia Colacéo
Oficial o formando recebe o Manual do Egresso, que contém todas as informacBes sobre o
Programa, sendo convidado a responder o Questionario do Formando e a preencher o
Formulario de Cadastro de Ex-alunos, possibilitando a melhoria dos servicos ofertados e o
acompanhamento do egresso. O quadro abaixo apresenta a quantidade de formandos em cada

curso, a presenca na Colagdo Oficial e a adesd@o ao questionario e ao cadastro:
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Devolucéo Devolucéo
Curso Formandos | Presentes o
guestionario cadastro

Administracdo 43 42 41 39
Comunicacgéo 15 15 15 15
Gestdo Ambiental 23 23 22 22

Gestéo da Producéo
) 18 17 17 15

Industrial

Logistica 37 37 37 37
Recursos Humanos 39 39 39 39
TOTAL 175 173 171 167

O Questionario aborda sobre a atuacéo profissional do formando; a perspectiva profissional na
area do curso; a trajetoria académica; a infraestrutura da Instituicdo; a qualidade dos

conhecimentos tedricos e praticos adquiridos; a qualificacdo do corpo docente, dentre outras
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questbes. O formando pode sugerir novos cursos de graduagdo ou pds-graduacdo e ainda

informar sobre contetdos que faltaram para uma melhor formacao académica, permitindo que

a IES aperfeicoe, cada vez mais, a qualidade dos seus cursos.
10. Sustentabilidade financeira

A sustentabilidade financeira da IES é garantida pela mantenedora, que promove adequadas
condi¢cBes de funcionamento da Faculdade, colocando-lhe a disposicdo os bens iméveis e
moveis necessarios e assegurando-lhes os suficientes fatores humanos e recursos financeiros.
A entidade mantenedora respeita o que esta definido no Regimento e apenas interfere quando
ha alteracdo no orcamento disponivel para a mantida. Assim sendo, a IES tem autonomia para

gerir seus procedimentos e deliberar sobre os assuntos académicos.

O processo de autoavaliagdo permite o apontamento dos investimentos necessarios para a
infraestrutura e para o cumprimento das metas e das prioridades do processo académico.
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SINTESE DO RESULTADO

A IES utilizou analise quantitativa e qualitativa de forma a alcancar as dimensdes da avaliagédo.
O relatério final foi elaborado pela CPA ap6s o levantamento dos dados estatisticos da
avaliacdo e serve como orientacdo para o planejamento das acfes para o 2.° semestre de
2014.

A instituicdo possui infraestrutura de acessibilidade adequada, salas de aula bem estruturadas,
com televisor, computador, ventilador em todas e ar condicionado em algumas, além da
ventilagdo natural. Possui auditorio, area de convivéncia e servigos terceirizados de xerox e
cantina. Também investe em equipamentos de multimidia e microfones sem fio para salas de
aula amplas. Em algumas turmas, dos dois Campi, houve solicitacdo de alunos para a melhoria
da circulacdo de ar nas salas, manutencado ou troca dos computadores e melhoria no acervo da
Biblioteca. No semestre anterior, 7% dos discentes solicitaram melhorias relacdo a circulagédo
de ar/ventilacdo nas salas. Neste semestre, em algumas turmas do curso de Recursos
Humanos e em uma turma de Logistica foram instalados mais ventiladores, permitindo uma
melhor circulacéo de ar. Em relacdo a solicitacdo de melhoria dos computadores/equipamentos
de informatica, houve uma queda de 10% para 3% do segundo semestre de 2013 para o atual
semestre. Neste 1.° semestre, a IES adquiriu 12 novos computadores, com monitores de LED
19,5” para o laboratorio de informatica do Campus Il. No Campus |, as 24 maquinas do
laboratério de informéatica foram trocadas por computadores com configuracao 13. Houve uma
reducdo, também, na solicitacdo de atualizacdo do acervo da Biblioteca, de 5% para menos de

2% do semestre anterior para o atual.

Outro fator avaliado pelos discentes e pelos docentes € a limpeza geral dos Campi. No
semestre anterior, os indices “Muito bom” e “Bom” apareceram entre 66% e 72% neste quesito.
Com a constante intensificacdo da equipe de limpeza, neste semestre os indices de satisfacdo

superam o0s 74% nos mesmos conceitos pelos discentes e mais de 80% pelos docentes.

Os questionarios mostram que o corpo discente esta satisfeito com o atendimento e a
prestacdo de servicos das areas de suporte académico, com a estrutura curricular, a iniciacao
cientifica e a gestdo institucional. Do semestre anterior para este, as avaliacbes do
atendimento dos setores “Secretaria Académica” e “Biblioteca” subiram 04 e 03 pontos

percentuais, respectivamente, nos conceitos “Muito bom” e “Bom”.

A IES busca o envolvimento da sociedade na vida académica, através da participacdo dos
eventos de curso e de extensdo, compartilhando o saber adquirido. A IES envolve os discentes
em acgles que proporcionam a melhoria de vida da sociedade e oferece bolsa de estudos a

comunidade carente, possibilitando a universalizag&o do ensino superior.
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Através do servico de estagio, a Faculdade insere seus alunos no mercado de trabalho,
permitindo que os discentes aliem a teoria a pratica. No semestre atual, foram 24 colocagdes
no mercado como estagiarios ou funcionarios, indicando um aumento de 26% em relacédo ao
semestre anterior. A IES possui 0 Programa de Relacionamento com Ex-alunos, que
estabelece vinculo permanente com os egressos. Um dos servigos previstos no Programa é o
envio de vagas de emprego aos e-mails dos ex-alunos, que vem conseguindo a insercéo de
egressos no mercado. Também ha a participacdo de egressos nos eventos institucionais,

guando estes trazem para os académicos as suas experiéncias profissionais.

A Faculdade conta com um corpo docente qualificado e comprometido com a instituicao.
Apesar da pouca adesdo no Campus |, 53% dos docentes indicam que o estimulo para o
desenvolvimento profissional oferecido pela IES é bom e 80% indicam que o estimulo e apoio
as atividades docentes oferecidos pela instituicdo estdo entre os conceitos “Muito bom” e
“Bom”. Em relacdo ao comprometimento, 93% dos respondentes tém conhecimento total ou
parcial do Regimento Institucional e do PPC do curso que lecionam e 87% do Plano de
Desenvolvimento Institucional. No Campus IlI, 93% dos professores que responderam o
questionario indicam conhecimento total ou parcial do Regimento Interno e do PDI e 100% tém

conhecimento total ou parcial do PPC que lecionam.

As relacBes de poder estdo bem definidas e ha a participacdo ativa da comunidade académica
e da sociedade nas politicas de expansao institucional, permitindo o apontamento de
potencialidades e fragilidades institucionais.

Como o processo de autoavaliacdo € ciclico, é possivel acompanhar a evolugdo da IES
semestralmente. A CPA percebe que a IES tem cumprido com o estabelecido no PDI e
continuara intensificando a sensibilizacdo da comunidade académica para a participacéo do
processo de autoavaliacéo.

Este relatério permite o autoconhecimento institucional e servira como importante ferramenta
de gestdo estratégica para a tomada de deciséo, facilitando as acdes a serem implantadas,

com o objetivo do aperfeicoamento da qualidade do ensino superior.
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