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INTRODUCAO

Este relatério parcial apresenta o resultado das avaliagdes aplicadas na Faculdade Promove de

Sete Lagoas, no primeiro semestre de 2013.

O processo de autoavaliacdo institucional esta integrado as suas praticas diarias, ocorre ao
longo do semestre e tem como objetivo mensurar e acompanhar o desempenho da instituicdo
em varios segmentos, reconhecer suas potencialidades e identificar areas que precisam de

maior investimento e atencao.

A autoavaliacdo institucional deste 1.° semestre mobilizou discentes de graduacdo e pos-

graduacdo, docentes e egressos.

A Faculdade Promove de Sete Lagoas possui, atualmente, dois campi na cidade. O campus |
se localiza no Centro, onde funcionam os cursos bacharelados de Administracéo,
Comunicacao Social e Engenharia e os cursos de péds-graduac¢éo em Licenciamento Ambiental
e Gestéo Estratégica de Negdcios. O Campus Il esté localizado no bairro Nova Cidade, onde
funcionam os cursos de graduacéo tecnolégica em Gestdo Ambiental, Gestdo em Logistica,

Gestéo da Producédo Industrial e Gestdo em RH.
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PERIODO
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CRONOGRAMA ATIVIDADES 2013

ATIVIDADE

STATUS

Fevereiro

Tabulacdo da autoavaliacédo
institucional do 2.°-2012.

Concluida em marco.

Marco

Elaboracéo relatério do triénio
2010-2012.

Reunido com os membros da CPA para
apresentacao dos relatérios da
autoavaliacdo institucional.

Concluido em marco.

Reunido realizada em 08 de abril.

Abril

Aplicacdo da avaliag&o dos formandos.

Inicio dos trabalhos internos para
resolucdo de pontos fracos detectados
na autoavaliagéo.

Reunido com representantes de turma

para entrega dos resultados da
autoavaliacdo do 2.°-2012 e

sensibilizag&o da avaliacdo do 1.°-2013.

Campanha de sensibilizacdo para
a autoavaliacéo do 1.°-2013.

Realizada nos dias 04, 11 e 12 de abiril.

Reunibes realizadas em marco, abril e
maio, com Diretorias e Coordenacgdes.

Reunides realizadas em 07 de maio, no
Campus Il e 21 de maio, no Campus .

Maio.

Maio

Aplicacéo da autoavaliacdo
do 1.°-2013.

Realizada no dia 23 de maio.

Junho

Tabulacdo da autoavaliagédo
do 1.°-2013.

Concluida em julho.

Julho

Elaboragéo de relatério da
autoavaliacdo do 1.°-2013.

Julho.

Agosto

Aplicacéo da avaliagdo do formando.

Aplicada nos dias 21, 22 e 2.

Setembro

Reunido com representantes de turma
para entrega dos resultados da
autoavaliacdo do 1.°-2013.

Campanha de sensibilizacdo para o
proximo periodo de coleta de dados
para a autoavaliacéo 2.°-2013.

Divulgacgéo do resultado da autoavaliagdo
do 1.°-2013.

Outubro

Atualizacé@o do questionario do corpo
técnico-administrativo.

Novembro

Aplicacéo da autoavaliacdo
do 2.°-2013 aos discentes, docentes e
corpo técnico-administrativo.

Dezembro

Tabulacdo dos dados coletados na

autoavaliacdo 2.°/2013.
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A metodologia usada para a consecucdo da pesquisa que subsidiou os trabalhos de
autoavaliacao institucional consistiu de uma analise quantitativa e qualitativa, organizada por

meio da aplicacdo de questionarios, em data pré-definida em reunido dos membros da CPA.

A autoavaliacdo na Faculdade Promove de Sete Lagoas representa um processo ciclico,
mostrando seu carater diagnodstico e formativo de autoconhecimento, estabelecendo condi¢des

que permitem a reviséo e a redefinicdo de prioridades estabelecidas no Projeto Institucional.

Por ser um relatério parcial, serd apresentado um esboc¢o representativo dos segmentos
populacionais envolvidos na avaliagéo, que teve por finalidade identificar as fragilidades e
potencialidades dos servicos educacionais prestados pela instituicdo. Dessa maneira, buscou-

se demonstrar a importancia da autoavaliacao para a melhoria da qualidade do ensino.

Sua acdo envolve a elaboracdo da autoavaliacdo e todas as atividades por ela
desempenhadas, e é feita em perfeita sintonia com a comunidade académica e os conselhos
superiores da Instituig&o.

A composicdo da CPA leva em consideracdo os segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil organizada e, sua constituicdo estabelece consulta prévia aos agentes

participantes do processo, objetivando seu integral envolvimento.

Nos questionérios aplicados, a autoavaliacdo analisou as dez dimensfes do SINAES.
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AVALIACAO DE DISCIPLINA

No inicio de cada semestre, especificamente no segundo més de aula, a instituicdo aplica a
avaliacdo de disciplina, possibilitando avaliar o desempenho e a metodologia dos professores
de cada turma. Os resultados sédo entregues individualmente a cada docente, apds a
tabulacdo. Junto aos professores com média global na turma inferior a 07, os Coordenadores
de cada curso realizam um trabalho de aprimoramento dos aspectos considerados

insatisfatorios.

ACOMPANHAMENTO DE DESEMPENHO DOCENTE

Além de serem avaliados na Avaliacdo Institucional, respondida pelos alunos, os professores
passam pela avaliacdo de desempenho docente, realizada pelo corpo diretivo, constituida pela
Diretoria Académica, Coordenacdo de Curso e Assessoria Pedagdgica. Sdo analisados a
participagdo em eventos institucionais, a atualizacdo do curriculo Lattes, a pontualidade e
assiduidade, o comprometimento com a instituicdo, relacionamento com o0s colegas de

trabalho, participacdo no PIM, cumprimento de prazos e normas institucionais.

Esta avaliacdo permite que a Instituicdo avalie 0 docente em um conjunto de fatores externos a
sala de aula, estimulando o docente a ter o mesmo comprometimento com a IES e com as

aulas.

AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliagéo institucional é aplicada aos discentes ao final de cada semestre, envolvendo a
avaliacdo docente e as dez dimensdes do SINAES. A avaliacdo docente avalia a pontualidade
e assiduidade, conhecimento demonstrado, didatica para transmissdo dos conteldos,
relacionamento interpessoal, a atualizacdo dos contetdos e dos exemplos utilizados em sala.
Para o resultado da avaliacdo docente, faz-se a média das notas dos docentes da turma. A
amostragem da Avaliacdo do Professor, por turma, aparece em porcentagem. Os outros
graficos sdo exibidos em numeros reais. Os gréaficos estdo expostos na ordem alfabética dos

cursos, separadamente por Campus.
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CAMPUS |

CURSO DE ADMINISTRACAO

Avaliacdo do Professor - média das turmas (%)

No curso de Administracdo, em todas as turmas, os professores foram avaliados acima da
média (7%).

8,2

8,1 -

7,9 -

7,8 -

7,6 -

1.2 ADM 2.2 ADM 3.2ADM 4.2 ADM

8,5

8
7,5
6,5 - T T

5.2 ADM 6.2 ADM 7.2 ADM
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QUESTOES REFERENTES AS DEZ DIMENSOES DO SINAES

Avaliacdo sobre o atendimento das areas de suporte académico ao aluno
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120
100
30 B Muito bom
HBom
60 - m Regular
20 - B Ruim
M Muito ruim
20 -
0 .
Secretaria Biblioteca Extensdo/Estdgio Ass. Comunicagdo
Académica

Avaliacdo sobre a organizacéo didatico-pedagdgica do curso

140
120
100
80
60
40 B Muito bom
20 HBom
0
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B Ruim
M Muito ruim
er
5
&
60\
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Interdisciplinaridade/lniciagdo Cientifica

120
100
80
B Muito bom
H Bom
60
 Regular
40 - H Ruim
¥ Muito ruim
20 -
0 -
Construgdo do Artigo (PIM) como iniciagdo cientifica

Avaliagcdo sobre a Gestao Académica e Pedagodgica da Faculdade

140
120
100
B Muito bom
80
B Bom
60  Regular
B Ruim

40 M Muito ruim

20

Assessoria Pedagdgica Coordenagdo de Curso Dire¢do Académica
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Cursos de Extenséo ofertados pela Instituicdo
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160

140
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100

80

60

40

20

Conhece e ja realizou

Conhece e nunca realizou Desconhece os cursos de
extensao

M Colunasl

O servico de oferta dos cursos de extensao/férias é
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Conhece o0s seguintes projetos/acdes de responsabilidade social
Instituic&o
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realizados pela

180

160

140
120

100

80
60
40
20

Trote Inclusdao Coleta Coleta do Promove Telecentro DiaV
Solidario Digital seletiva do dleo vegetal Solidario (parceria
lixo saturado Cedro
Cachoeira)

Participacdo naresponsabilidade social da Instituicdo

140

120
100
80
60 -
40 -
20 A
0 - T T

Ja participou dos projetos

sociais sociais

Nunca participou dos projetos Desconhece os projetos sociais
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160

140

120

100

80

60

40

20

Conhece, utilizou e Conhece, utilizou e Conhece e nunca Desconhece a
ficou satisfeito ficou insatisfeito utilizou Ouvidoria

Conhece os seguintes meios de comunicac¢ao da Instituicao

250

200

150

100

50

A Semana Site Murais Mural da sala Assessoria de Desconhece os
Institucional dispostos nos de aula Comunicagao meios de
andares comunicagao

internos
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O servi¢o de comunicagdao interna é
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140

120

100

80

60

40

20

® Muito bom

M Série 2

m Série 3

M Série 4

m Série 5

Conteado das disciplinas do curso

140

120

100

80

60

40

20

Esta de acordo como  Na&o esta de acordo Sabe da Desconhece o PPC
PPC com o PPC disponibilizacdo do
PPC, mas nunca se
informou sobre o
Projeto
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Métodos de ensino mais utilizados

120

100 -

80 -

60 -

40 -

20 -

.

Predominantemente aulas Combinacdo de aulas tedricas Principalmente aulas praticas
tedricas e expositivas e participativas

Estagio

140

120 -

100 -

80 -

60 -

40 -

Conhece o mural e Conhece o mural e Conhece o mural e Desconhce a
verifica verifica raramente nunca verifica divulgacdo das vagas
frequentemente
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O servico interno de oferta de vagas de estagio/emprego &
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120

100

80

60

40 -

20 A

B Muito bom

B Bom

m Regular

B Ruim

B Muito ruim

Acervo da Biblioteca

160

140

120

100

80 -

60 -

40 -

20 -

Atende totalmente a proposta
pedagdgica do curso

I

Atende parcialmente a
proposta pedagdgica do curso

N3o atende a proposta
pedagdgica do curso
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Eventos extracurriculares (palestras, encontros, visitas técnicas)

160

140 -

120 -

100 -

80 -

60 -

40 -

20 A

m B

Participa dos eventos e Participa dos eventos, mas ndo Nd&o participa dos eventos
enriquece os conhecimentos enriquece os conhecimentos

Eventos de curso (Jornada de Administragdo, Publimix, Forum de Gestao, Mostra de
PIM)

120
100 -
80 -
60 -
40 ~
20 A
Atendem totalmente a Atendem parcialmente e Ndo atendem a proposta do
proposta do curso proposta do curso curso
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Estrutura das salas de aula, laboratérios de informéatica e recursos didaticos

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Laboratdrio de
informatica

Sala de aula

Recursos didaticos

B Muito bom
H Bom
 Regular

W Ruim

B Muito ruim

Atendimento das &reas de suporte administrativo-financeiro

140

120

100

80 -

60 -

40 -

20 A

B Muito bom
B Bom

m Regular

B Ruim

M Muito ruim
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Gestéo dainfraestrutura e suporte administrativo-financeiro
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120

100

80

60 -

40 -

20 A

Diretoria Adminitrativo-Financeira

B Muito bom
H Bom

m Regular

W Ruim

B Muito ruim
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CURSO DE COMUNICACAO

Avaliacédo do Professor — média das turmas (%)

9,5

8,5

7,5

1.2-2.2COM 3.2COM 4.2COM 5.2COM 6.2 COM 7.2COM

QUESTOES REFERENTES AS DEZ DIMENSOES DO SINAES

Avaliagcdo sobre o atendimento das areas de suporte académico ao aluno

70

60

50

40 B Muito Bom
HBom

30 = Regular
B Ruim

20
M Muito ruim

10

Secretaria Biblioteca Extensdo/Estagio Assessoria de
Académica Comunicagdo
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Avaliagdo sobre a organizacéo didatico-pedagogica
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Interdisciplinaridade/iniciacdo cientifica
40
35 -
30 -
25 + B Muito Bom
B Bom
20 -
m Regular
15 1 M Ruim
10 - M Muito ruim
5 .
0 .
Construcdo do artigo (PIM) como iniciagdo cientifica
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Avaliagdo sobre a gestdo académica e pedagogica

60

B Muito Bom

H Bom

m Regular

B Ruim

B Muito ruim

Assessoria Pedagdgica  Coordenagdo de curso Diretoria Académica

Cursos de Extensao ofertados pela Instituicdo

70
60
50
40
30
20
0 - T T
Conhece e ja realizou Conhece e nunca realizou Desconhece os cursos de
extensdo
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Oferta dos cursos de extensao
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40
35
30
25 B Muito Bom
HBom
20
m Regular
15 -+ B Ruim
10 - B Muito ruim
5 -
0 -

Conhece o0s seguintes projetos/acdes de responsabilidade social realizados pela
Instituicéo

80
70
60
50
40
30
20
10
0 T T T T T T -_\
Trote Inclusdo Coleta Coleta do Promove Telecentro DIAV
Solidario Digital seletiva do Oleo vegetal Solidario (parceria
lixo saturado Cedro
Cachoeira)
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Participac&o naresponsabilidade social da Institui¢g&o
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60

50

40 -

30 -

20 +

10 +

J4 participou dos projetos

sociais

sociais

Nunca participou dos projetos Desconhece os projetos sociais

QOuvidoria

80

70

60

50

40

30

20

10 +

Conhece, utilizou e
ficou satisfeito

Conhece, utilizou e

ficou insatisfeito

Conhece e nunca
utilizou

Desconhece a
Ouvidoria
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Conhece os seguintes meios de comunicac¢éo da Instituicdo
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120

100

80

60

40

20

O servico de comunicagdao interna é

60

50

40

30

10 ~

B Muito Bom
B Bom

= Regular

B Ruim

M Muito ruim
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Conteudo das disciplinas do curso

70
60 -
50 -
40 -
30 -
20
10 -
0 -
Estd de acordo como  N&o estd de acordo Sabe da Desconhece o PPC
PPC com o PPC disponibiliza¢do do
PPC, mas nunca se
informou sobre o
Projeto

Métodos de ensino mais utilizados

60

50 -

40 -

30 A

20 -

10 -

: I 4

Predominantemente aulas Combinacdo de aulas tedricas Principalmente aulas praticas
tedricas e expositivas e participativas
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Estagio

FACULDADES
X Promave

Transterme o seu mundo.

70

60 -

50 -

40 -

30 -

20 +

10 -

Conhece o mural e Conhece o mural e Conhece o mural e Desconhece a
verifica verifica raramente nunca o verifica divulgacdo das vagas
frequentemente

O servigo interno de oferta de vagas de estagio/emprego é

45

40

35

30 -~

25 A

20 -

15 -+

10 -

B Muito Bom

B Bom

 Regular

B Ruim

M Muito ruim
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Acervo da Biblioteca
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80

70

60

50

40

30

20

10

Atende totalmente a proposta
pedagdgica do curso

.

Atende parcialmente a

proposta pedagdgica do curso

N3do atende a proposta
pedagdgica do curso

Eventos extracurriculares (palestras, encontros, visitas técnicas)

120

100

80

60

40

20

Participa dos eventos e
enriquece os conhecimentos

.

Participa dos eventos, mas nao
enriquece os conhecimentos

Ndo participa dos eventos
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Eventos de curso (Jornada de Administragdo, Publimix, Forum de Gestdo, Mostra de

PIM)
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70

60 -

50 -

40 -

30 -

20 A

10 +

Atendem totalmente a Atendem parcialmente a

, .

N&o atendem a proposta do

proposta do curso proposta do curso

curso

Estrutura das salas de aula, laboratérios de informéatica e recursos didaticos

45

40

35

30

25

20

15

10

Sala de aula Laboratdrios de
informatica

Recursos didaticos

B Muito Bom
B Bom

= Regular

B Ruim

M Muito ruim
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Atendimento das areas de suporte administrativo-financeiro
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70

60

50

40

30

20

10

B Muito Bom
H Bom

m Regular

W Ruim

B Muito ruim

Gestdo da infraestrutura e suporte administrativo-financeiro

60

50

40

10 ~

Diretoria Administrativo-Financeira

B Muito Bom
B Bom

m Regular

M Ruim

M Muito ruim
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CURSO DE ENGENHARIA

Avaliacdo do Professor — média da turma (%)

1.2ENG

QUESTOES REFERENTES AS DEZ DIMENSOES DO SINAES

Avaliagcéo sobre o atendimento das areas de suporte académico ao aluno

M Muito Bom
W Bom

m Regular

M Ruim

B Muito ruim

Secretaria Biblioteca Extensdo/Estagio  Assessoria de
Académica Comunicagao

30

25

20

15

10
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Avaliagdo sobre a organizacgédo didatico-pedagodgica do curso
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15 -
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5 4 H Bom
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Interdisciplinaridade/Iniciagédo Cientifica
16
14
12
10 B Muito bom
H Bom
8
m Regular
6 B Ruim
4 - M Muito ruim
2 -
0 .
Construcdo do artigo (PIM) como iniciagdo cientifica
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Avaliagdo sobre a Gestao Académica e Pedagdgica da Faculdade
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20

18

16

14

12

10

B Muito bom

B Bom

 Regular
B Ruim

B Muito ruim

Assessoria Pedagodgica  Coordenacgdo de curso Direcdo Académica

Cursos de Extensao ofertados pela Instituicao

30

25

20

15

10

I

Conhece e ja realizou Conhece e nunca realizou Desconhece os cursos de
extensdo
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O servico de oferta dos cursos de extensao/férias é:
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14

12

10

B Muito bom
H Bom
 Regular

W Ruim

B Muito ruim

Conhece o0s seguintes projetos/acdes de responsabilidade social realizados pela

Instituicéo

30

25

20

15

10

Trote Inclusdo Coleta Coleta do
Solidario Digital seletiva do ¢dleo vegetal
lixo saturado

5
0 - . . I . I . l . .

DiaV
(parceria
Cedro
Cachoeira)
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Participac&o naresponsabilidade social da Institui¢g&o

20

18
16
14
12
10
=
0 - T T

J4 participou dos projetos  Nunca participou dos projetos Desconhece os projetos sociais
sociais sociais

~ O o

Ouvidoria

18

16

14

12

10

Conhece, utilizou e Conhece, utilizou e Conhece e nunca Desconhece e
ficou satisfeito ficou insatisfeito utilizou Ouvidoria
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Conhece os seguintes meios de comunicac¢éo da Instituicdo
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Estagio
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Eventos de curso (Jornada de Administragdo, Publimix, Forum de Gestdo, Mostra de
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Transterme o seu mundo.

Atendimento das areas de suporte administrativo-financeiro
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POS-GRADUACOES LATO SENSU

Licenciamento Ambiental

Avaliacéo dos professores — média da turma (%)
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Transterme o seu mundo.
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Gestéo Estratégica de Negocios

Avaliacéo dos professores — média da turma (%)
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Transterme o seu mundo.

Avaliacdo sobre a organizacédo didatico-pedagdgica

18
16
14 -
12 -
10 ~ .
B Muito bom
8 .
H Bom
6 -
 Regular
4 -
B Ruim
2 -
M Muito ruim
0 n T T
Estrutura Carga Clareza Contrib.  Sistemade  Sistema
curricular  horéria das objetivo do Curso comp. distribuigdo verificagdo
disciplinas curso Habil. de pontos notas
Exigidas
mercado

Avaliacdo sobre a Coordenacao de curso

12
10
8
H Muito bom
B Bom
6
m Regular
4 B Ruim
B Muito ruim
2
0 -




wCFH € braridve

Transterme o seu mundo.
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Transterme o seu mundo.

CAMPUS Il

CURSO: GESTAO AMBIENTAL

Avaliacdo do professor - média das turmas (%)
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QUESTOES REFERENTES AS DEZ DIMENSOES DO SINAES

Avaliagcéo sobre o atendimento das areas de suporte académico ao aluno
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Avaliagdo sobre a organizacgédo didatico-pedagodgica do curso
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Transterme o seu mundo.

Avaliagdo sobre a Gestao Académica e Pedagogica da Faculdade
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O servico de oferta dos cursos de extensao/férias é:
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Transterme o seu mundo.
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Participac&o naresponsabilidade social da Institui¢céo
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Transterme o seu mundo.
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Transterme o seu mundo.

Conhece os seguintes meios de comunicac¢éo da Instituicdo
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Conteudo das disciplinas do curso
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Estagio

FACULDADES
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Transterme o seu mundo.
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Acervo da Biblioteca
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Transterme o seu mundo.

Eventos de curso (Jornada de Administragdo, Publimix, Férum de Gestdo, Mostra de
PIM)
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Atendimento das areas de suporte administrativo-financeiro
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Transterme o seu mundo.

CURSO: GESTAO EM LOGISTICA

Avaliacéo do professor — média das turmas (%)
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Transterme o seu mundo.

Avaliagdo sobre a organizacgédo didatico-pedagodgica do curso
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Transterme o seu mundo.

Avaliagdo sobre a Gestao Académica e Pedagdgica da Faculdade
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O servico de oferta dos cursos de extensao/férias é:

FACULDADES
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Transterme o seu mundo.
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Participac&o naresponsabilidade social da Institui¢g&o
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Estagio
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Acervo da Biblioteca
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Transterme o seu mundo.

Eventos de curso (Jornada de Administragdo, Publimix, Férum de Gestdo, Mostra de
PIM)
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Atendimento das areas de suporte administrativo-financeiro
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CURSO: GESTAO DA PRODUCAO INDUSTRIAL

Avaliacéo do professor — média das turmas
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Avaliagdo sobre a organizacgédo didatico-pedagodgica do curso
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Transterme o seu mundo.

Avaliagdo sobre a Gestao Académica e Pedagdgica da Faculdade
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O servico de oferta dos cursos de extensao/férias é:
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Transterme o seu mundo.
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Participac&o naresponsabilidade social da Institui¢g&o
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Conteudo das disciplinas do curso
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téoricas e aulas expositivas

Combinacdo de aulas tedricas Principalmente aulas praticas
e participativas
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Estagio

FACULDADES
Y Bromave

Transterme o seu mundo.

80

70

60 -

50 -

40 -

30 A

20 -

10 ~

Conhece o mural e Conhece o murale Conhece o mural e nao Desconhece a
verifica verifica raramente o verifica divulgacdo das vagas
frequentemente

O servigo interno de oferta de vagas de estagio/emprego é

60
50
40
H Muito bom
B Bom
30
 Regular
20 B Ruim
B Muito ruim
10 -
0 -
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Acervo da Biblioteca

FACULDADES
Y Aromaove

Transterme o seu mundo.

90

80

70

60

50 -

40 -

30 -

20 A

Atende totalmente a proposta
pedagdgica do curso

Atende parcialmente a Ndo atende a proposta
proposta pedagdgica do curso pedagdgica do curso

Eventos extracurriculares (palestras, encontros, visitas técnicas)

120

100

80 -

60 -

40 -

20 -

Participa dos eventos e
enriquece os conhecimentos

m

Participa dos eventos, mas ndo Nd&o participa dos eventos
enriquece os conhecimentos
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Eventos de curso (Jornada de Administragdo, Publimix, Forum de Gestdo, Mostra de

PIM)

FACULDADES
Y Bromave

Transterme o seu mundo.

90

80

70

60

50 -

40 -

30 A

20 +

10 +

Atendem totalmente a Atendem parcialmente e

I

proposta do curso proposta do curso

N&o atendem a proposta do

curso

Estrutura das salas de aula, laboratoérios de informatica e recursos didaticos

50
45

40

35 4
30 -
25 -
20 ~
15 4
10 -

Sala de aula Laboratorios de
Informatica

® Muito bom

Recursos didaticos

H Bom
m Regular
W Ruim

B Muito ruim
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Atendimento das areas de suporte administrativo-financeiro

FACULDADES
X Promave

Transterme o seu mundo.

80

70
60 -
50
40
30
20
10

B Muito bom
H Bom

m Regular

W Ruim

B Muito ruim

Gestdo dainfraestrutura e suporte administrativo-financeiro

80

70

60

50

40

30

20 -~

Diretoria Administrativo-Financeira

B Muito bom
B Bom
 Regular

B Ruim

M Muito ruim




wCFH € braridve

Transterme o seu mundo.

CURSO: GESTAO EM RECURSOS HUMANOS

Avaliacéo do professor — média das turmas (%)

8,1

8

7,9

7,8

7,7

7,6 -

7,5
7,4 -

7,3 A

7,2 -

Avaliagdo sobre o atendimento das areas de suporte académico ao aluno

90
80
70
60
H Muito bom
50
B Bom
40 m Regular
30 B Ruim

20 M Muito ruim

10

Secretaria Biblioteca Extensdo/Estagio Assessoria de
Académica Comunicagdo
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Avaliagdo sobre a organizacgédo didatico-pedagodgica do curso

FACULDADES
X Promave

Transterme o seu mundo.

90

80
70

60

50
40 -

30 A
20 -
10 -

B Muito bom
B Bom
 Regular

B Ruim

M Muito ruim

Interdisciplinaridade/Iniciagéo Cientifica

70

60

50

40

30

20 -

10 +

A construcdo do artigo (PIM) como iniciacdo cientifica

B Muito bom
B Bom

= Regular

B Ruim

M Muito ruim




wCFH € braridve

Transterme o seu mundo.

Avaliagdo sobre a Gestao Académica e Pedagdgica da Faculdade

90
80
70
60
H Muito bom
50 B Bom
40  Regular
B Ruim

30

B Muito ruim
20

10

Assessoria Pedagodgica  Coordenacgdo de curso Direcdo Académica

Cursos de Extensao ofertados pela Instituicéo

90

80

70

60

50

40

30

20
. _:-
0 -
Conhece e ja realizou Conhecce e nunca realizou Desconhece os cursos de
extensdo




P e

Transterme o seu mundo.

O servico de oferta dos cursos de extensao/férias é:

50
45
40
35
30 H Muito bom
B Bom
25
 Regular
20
B Ruim
5 B Muito ruim
10 -
5 -
0 -

Conhece o0s seguintes projetos/acdes de responsabilidade social realizados pela
Instituicao

90
80
70
60
50
40
30
20
10 .

Trote Inclusdo Coleta Coleta do Promove Telecentro Dia V

Solidario Digital seletiva do Oleo vegetal Solidario (parceria

lixo saturado Cedro

Cachoeira)




wCFH € braridve

Transterme o seu mundo.

Participac&o naresponsabilidade social da Institui¢g&o

100

90

80
70

60

50

40

30

20 A

10 +

0 A T T

J4 participou dos projetos  Nunca participou dos projetos Desconhece os projetos sociais
sociais sociais

QOuvidoria

120

100

80

60

40

20

Conhece, utilizou e Conhece, utilizou e Conhece e nunca Desconhece o
ficou satisfeito ficou insatisfeito utilizou atendimento da
Ouvidoria
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FACULDADES
X Promave

Conhece os seguintes meios de comunicac¢éo da Instituicdo

Transterme o seu mundo.

140

120

100

80

60

40

20

A Semana Site Murais Mural da sala Assessoria de Desconhece os
Institucional dispostos nos de aula Comunicagdo meios de
corredores comunicagao
internos

O servi¢go de comunicacédo interna é

80

70

60

50 H Muito bom
B Bom

40
 Regular

30 B Ruim

20 B Muito ruim

10 -

0 - )
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Conteudo das disciplinas do curso

FACULDADES
Y Aromaove

Transterme o seu mundo.

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Estd de acordo como  N&o estd de acordo Sabe da Desconhece o PPC

PPC

com o PPC disponibiliza¢do do

PPC, mas nunca se
informou sobre o
Projeto

Métodos de ensino mais utilizados

120

100

80

60

40

20

1a_

Predominantemente aulas
téoricas e aulas expositivas

Combinacdo de aulas tedricas Principalmente aulas praticas
e participativas




P e

Transterme o seu mundo.

Estagio

120

100 -

80 -

60 -

40 -

20 -

Conhece o mural e Conhece o murale Conhece o mural e ndo Desconhece a
verifica verifica raramente o verifica divulgacdo das vagas
frequentemente

O servicgo interno de oferta de vagas de estagio/emprego é

60
50
40
H Muito bom
B Bom
30
 Regular
20 B Ruim
B Muito ruim
10 -
0 - )
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Acervo da Biblioteca

FACULDADES
Y Aromaove

Transterme o seu mundo.

120

100

80

60

40 -

20 -

N .

Atende totalmente a proposta
pedagdgica do curso

Atende parcialmente a N3o atende a proposta
proposta pedagdgica do curso pedagdgica do curso

Eventos extracurriculares (palestras, encontros, visitas técnicas)

120

100 -

80 -

60 -

40 -

20 -

= W

Participa dos eventos e
enriquece os conhecimentos

Participa dos eventos, mas ndo Nd&o participa dos eventos
enriquece os conhecimentos




P e

Transterme o seu mundo.

Eventos de curso (Jornada de Administragdo, Publimix, Forum de Gestdo, Mostra de
PIM)

120

100

80

60

40 -

| .

Atendem totalmente a Atendem parcialmente e N&o atendem a proposta do
proposta do curso proposta do curso curso

Estrutura das salas de aula, laboratoérios de informatica e recursos didaticos

70

60

50

40 B Muito bom
B Bom

30 m Regular
B Ruim

20 -
B Muito ruim

10 -

0 _
Sala de aula Laboratodrios de Recursos didaticos
Informatica
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Atendimento das areas de suporte administrativo-financeiro

FACULDADES
X Promave

Transterme o seu mundo.

90

80
70 -
60
50
40
30
20
10

B Muito bom
H Bom

m Regular

W Ruim

B Muito ruim

Gestdo dainfraestrutura e suporte administrativo-financeiro

80

70

60

50

40

30

20

Diretoria Administrativo-Financeira

M Colunasl
B Colunas2
1 Colunas3
M Colunas4

m Colunas5




P e

Transterme o seu mundo.

AVALIACAO DO CORPO DOCENTE

Campus |
14
12
10
3 B Muito bom
HBom
6 m Regular
B Ruim
4 -
M Muito ruim
2 -
0 -
Articulagdo dos cursos e programas Recursos didaticos atendem as
com o PDI necessidades da disciplina
16
14

B Muito bom

HBom

m Regular

B Ruim

M Muito ruim

Espaco fisico da sala de Espago fisico da Sala dos Espaco fisico dos
aula Professores laboratérios




wCFH

FACULDADES
Y Bromave

Transterme o seu mundo.

Qualidade do acervo da Biblioteca

12
10
8 .
B Muito bom
H Bom
6 -
= Regular
4 - H Ruim
B Muito ruim
2 .
0 .
Limpeza do Campus Seguranga do Campus
10
9
8
7
6 B Muito bom
B Bom
5 .
m Regular
4 -
B Ruim
3 A . .
B Muito ruim
2 .
1 -
0 -
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FACULDADES
Y Aromaove

Transterme o seu mundo.

12

Relacionamento com a  Relacionamento coma Relacionamento com a

Coordenagdo de curso Diregdo Académica da IES Diregdo Administrativo-

Financeira

B Muito bom
B Bom

= Regular

B Ruim

M Muito ruim

12

10 +

Servigos prestados pela Assessoria
Pedagdgica

Servigos prestados pelo RH

B Muito bom
B Bom

m Regular

M Ruim

M Muito ruim
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FACULDADES
X Promave

Transterme o seu mundo.

=
o

O B N W B U1 O N 0 ©

H Muito bom

H Bom
= Regular
M Ruim

M Muito ruim

Estimulo para Estimulo e apoioas  Programa de Seminarios
desenvolvimento atividades extensdao pedagdgicos e
profissional docentes eventos

institucionais

O grau de conhecimento sobre:

16

14

12

10

M Total

M Parcial

= Nenhum

O Regimento Institucional O PDI O PPC do curso que
leciona




wCFH € braridve

Transterme o seu mundo.
Titulacdo concluida até o momento
14
12
10 +
8 -
6 -
4 -
2 .
o | | B
Especialista Mestre Doutor
Tempo de atuagdo no magistério superior
10
9
8
7
6
5
4 .
3 .
2 .
1 -
0 .
Inferior a 01 ano Entre 01 e 03 anos Entre 3,5 a 05 anos Acima de 05 anos




P e

Transterme o seu mundo.

Campus I
18
16
14
12
B Muito bom
10
H Bom
8  Regular
6 B Ruim
4 ¥ Muito ruim
2 -
0 i T
Articulacdo dos cursos e programas Recursos didaticos atendem as
com o PDI necessidades da disciplina
16
14

B Muito bom

HBom

m Regular

B Ruim

M Muito ruim

Espaco fisico da sala de Espago fisico da Sala dos Espaco fisico dos
aula Professores laboratérios




wCFH

FACULDADES
Y Bromave

Transterme o seu mundo.

Qualidade do acervo da Biblioteca

16
14
12
10 ~ B Muito bom
H Bom
8 .
= Regular
6 M Ruim
4 - B Muito ruim
2 -
0 - T
Limpeza do Campus Seguranga do Campus
14
12
10
B Muito bom
8
B Bom
6 m Regular
B Ruim
4 B Muito ruim
2
0 -




wCFH

FACULDADES
Y Aromaove

Transterme o seu mundo.

25

20

15

10

[ 1L

Relacionamento com a  Relacionamento coma Relacionamento com a

Coordenagdo de curso Diregdo Académica da IES Diregdo Administrativo-

Financeira

B Muito bom
B Bom

= Regular

B Ruim

M Muito ruim

20
18
16
14
12
10

~ O o

Servigos prestados pela Assessoria
Pedagdgica

L

Servigos prestados pelo RH

B Muito bom
B Bom

m Regular

M Ruim

M Muito ruim




wCFH € braridve

Transterme o seu mundo.

18
16
14
12
B Muito bom
B Bom
= Regular
B Ruim

M Muito ruim

Estimulo para Estimulo e apoioas  Programa de Seminarios
desenvolvimento atividades extensdao pedagdgicos e
profissional docentes eventos

institucionais

O grau de conhecimento sobre:

18

16

14

12

10
M Total

M Parcial

= Nenhum

O Regimento Institucional O PDI O PPC do curso que
leciona
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FACULDADES
Y Aromaove

Transterme o seu mundo.

18

Titulacdo concluida até o momento

16 -

14

12

10 -

Especialista Mestre

Tempo de atuagdo no magistério superior

Inferior a 01 ano

Entre 01 e 03 anos Entre 3,5 a 05 anos Acima de 05 anos




wCFH 9 brtimiave

Transterme o seu mundo.

QUESTIONARIO DO FORMANDO - 1.° SEMESTRE DE 2013

Administragcéo

02 - Vocé esta exercendo atividade
profissional atualmente?

Nao
11%
Sim, fora Sim, na
da area de irea de
formacao formacio
11% 78%

03 - Caso néo exerca atividade profissional na
area de formacaéo, o principal motivo é:

Outro

339 Mercado
(']

saturado
34%

Melhor
oportuni-
dade em
outra area

33%

04 - Qual a sua satisfacdo emrelacéo a sua
atividade profissional na atualidade?

Indiferente
4%
Muito
satisfeito
29%
Satisfeito
67%

05 - Qual é a sua carga horaria semanal de
trabalho?
De 21h a

30h
9%
De 31h a
39h
De 40 a 44h 8%

75%




wCFH 9 brtimiave

Transterme o seu mundo.
06 - Qual € o seu vinculo empregaticio?
S Autbnomo
Proprietario 4%
de empresa
8%
Em contrato
temporério
4%
Empregado
Funcionario com carteira
publico assinada
concursado 72%
12%
07 - Qual é a sua faixa salarial?

De 11 a20
salarios
minimos

4%
De 05a 10
salarios
minimos
8% Até 04
salarios
minimos
88%

08 - Qual é, em sua visdo, a perspectiva
profissional na sua area?

Desanima- Nao tenho
dora condicdes
2% de avaliar
4%
Razoavel
7%
Otima
30%
Boa
55%

09 - Como vocé avalia a Instituicdo de modo
geral?

NR
4%

Otima
7%
Regular
11%
Boa

78%




wCFH

10 - Como avalia a infraestrutura geral da
instituicao?

Regular
37%

11 - Como vocé avalia os conhecimentos
tedricos adquiridos durante o curso?

Otimos
22%
Bons
78%

12 - Como vocé avalia os conhecimentos
praticos adquiridos durante o curso?

Regulares
37%
Bons
56%

Otimos

7%

13 - Como vocé avalia a qualificacdo do corpo
docente de seu curso?

Regular Otima
15% 11%
Boa

74%

FACULDADES
X Promave

Transterme o seu mundo.
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14 - O curso contribuiu para sua formagéo
profissional?

Nao
4%

96%

15 - Como foi 0 seu curso em relagdo a sua
expectativa?
Superou as
expectativas
11%

Atendeu as
expectativas
89%

16 - Vocé escolheria novamente as Faculdades
Promove para realizar outro curso?

Nao

11%

Sim
89%

FACULDADES
Y Aromaove

Transterme o seu mundo.
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Comunicacéo

02 - Vocé esta exercendo atividade
profissional atualmente?

Sim, na
Nao area de
12% formacgao
41%

Sim, fora
da area de
formacdo

47%

03 - Caso nao exerca atividade profissional na
sua area de formacéo, o principal motivo é:

Outro
13%

Melhor
oportuni-
dade em

outra area
36%

04 - Qual a sua satisfacdo em relacdo a sua
atividade profissional na atualidade?

Satisfeito
6%

Indiferente
27%
Muito
satisfeito
67%

05 - Qual é a sua carga horaria semanal de
trabalho?
De 21h a
30h
13%

De 3lha
39h
7%

De 40 a 44h
75%

FACULDADES
Y Aromaove

Transterme o seu mundo.
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06 - Qual € o seu vinculo empregaticio?

Autdbnomo
13%

Proprietario
de empresa
7% Empregado
com carteira
assinada
67%
Funcionario
publico
concursado
13%
07 - Qual é a sua faixa salarial?
De 05a 10
salarios
minimos
14%

Até 04
salarios
minimos

86%

08 - Qual é, em suavisédo, a perspectiva
profissional na sua area?

N&o tenho
condicdes
de avaliar

6%

Otima

Desanima-
dora
2%

Razoavel
23%

09 - Como vocé avalia a Instituicdo de modo
geral?

Regular Otima
12% 12%

Boa
76%

FACULDADES
X Promave

Transterme o seu mundo.
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Transterme o seu mundo.
10 - Como avalia a infraestrutura geral da
instituicao?
Otima
12%
Regular
23%
Boa
65%

11 - Como vocé avalia os conhecimentos
tedricos adquiridos durante o curso?

Otimos
35%
Bons
65%

12 - Como vocé avalia os conhecimentos
praticos adquiridos durante o curso?

Otimos

Regulares 6%
29%
Bons
65%

13- Como vocé avalia a qualificacdo do corpo
docente de seu curso?

Regular
6%
Otima
41%
Boa
53%




wCFH

14 - O curso contribuiu para sua formagéo
profissional?

Sim
100%

15 - Como foi 0 seu curso em relagdo a sua
expectativa?

Superou as
expectativas
18%

Atendeu as
expectativas
82%

16 - Vocé escolheria novamente as Faculdades
Promove pararealizar outro curso?

Nao
6%
Se ndo
tivesse
OUtEa Sim
opgao 76%

18%

FACULDADES
X Promave

Transterme o seu mundo.
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Tecnoldgico em Gestdo Ambiental

02 - Vocé esta exercendo atividade
profissional atualmente?

Nado Sim, na

area de

formacgao
25%

Sim, fora

da area de

formacdo
42%

03 - Caso nao exerca atividade profissional na
sua area de formacéo, o principal motivo é:

Melhor

oportuni-
dade em

outra area Auséncia de

36% demanda na

minha
localidade
60%

04 - Qual a sua satisfacdo em relacédo a sua
atividade profissional na atualidadeMuito

satisfeito
Indiferente 25%
38%
Satisfeito
37%

05 - Qual é a sua carga horaria semanal de
trabalho?

Até 20h

13% 12%
De 31ha
39h
12%
De 40 a 44h
63%

FACULDADES
Y Aromaove

Transterme o seu mundo.
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Transterme o seu mundo.
06 - Qual € o seu vinculo empregaticio?
Empregado
?ggo com carteira
° assinada
25%
Autdbnomo
25%
Funcionario
publico
s concursado
Proprietario 250
de empresa
12%

07 - Qual é a sua faixa salarial?

NR
13%

Até 04
salarios
minimos

87%

08 - Qual é, em sua visédo, a perspectiva
profissional na sua &rea?

25%

Boa
75%

09 - Como vocé avalia a Instituicdo de modo

geral?
g‘; Otima
0 8%
Regular
17%
Boa

67%
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10 - Como avalia a infraestrutura geral da
instituicao?
Ruim

8%
Regular
9%
Boa
83%

11 - Como vocé avalia os conhecimentos
tedricos adquiridos durante o curso?

Regulares
25%

Bons
75%
12 - Como vocé avalia os conhecimentos
praticos adquiridos durante o curso?
Otimos
8%
Regulares Bons
75% 17%
13 - Como vocé avalia a qualificagdo do corpo
docente de seu curso?
Regular )
17% Otima

25%

Boa

FACULDADES
X Promave

Transterme o seu mundo.
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14 - O curso contribuiu para sua formagéo
profissional?

NR
17%

9%

Nao
0, .
8% Sim
75%
15 - Como foi 0 seu curso em relagdo a sua
expectativa?
N&o atendeu
as
expectativas
25%
Atendeu as
expectativas
75%
16 - Vocé escolheria novamente as Faculdades
Promove para realizar outro curso?
Nao
8%
Se ndao
tivesse
outra Sim
opgao 83%

FACULDADES
Y Aromaove

Transterme o seu mundo.
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Tecnoldgico em Logistica

02 - Vocé esta exercendo atividade profissional
atualmente?

Sim, na
N3o area de
339% formacdo
45%
Sim, fora
da area de
formacgao

22%

03 - Caso néo exerca atividade profissional na
sua area de formacéao, o principal motivo é:

17% Mercado
saturado
outro 33%
17%

Melhor. Auséncia de
oportuni- demanda na
dade em minha

outra area localidade
36% 16%

04 - Qual a sua satisfacdo em relagéo a sua
atividade profissional na atualidade?

Satisfeito
17% .
Indiferente
22%
Muito
satisfeito
61%
05 - Qual é a sua carga horaria semanal de
trabalho?
Até 20h

5%
De 31h a 39h
6%
De 40 a 44h

75%

FACULDADES
Y Aromaove

Transterme o seu mundo.
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Transterme o seu mundo.

06 - Qual é o seu vinculo empregaticio?

Autbnomo
6%

Outro
6%

Proprietario
de empresa
5% Empregado
com carteira
assinada
Em contrato 78%
temporario
5%

07 - Qual é a sua faixa salarial?

Até 04
salarios
minimos

100%

08 - Qual é, em sua visdo, a perspectiva
profissional na sua area?

Otima
26%

Razoavel
26%

09 - Como vocé avalia a Instituicdo de modo
geral?

Regular
7% Otima
26%

67%




Transterme o seu mundo.

wCFH P rtiiave

10 - Como avalia a infraestrutura geral da
instituicdo? .
Otima

4%
Ruim
4%
Boa
59%
Regular
33%

11 - Como vocé avalia os conhecimentos
tedricos adquiridos durante o curso?

Otimos
15%
Regulares
7%
Bons
74%

12 - Como vocé avalia os conhecimentos
praticos adquiridos durante o curso?

Péssimos Otimos
4% 7%

4%
Regulares Bons
30% 55%

13 - Como vocé avalia a qualificagdo do corpo
docente de seu curso?

Regular Otima
22% 19%

Boa
59%
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14 - O curso contribuiu para sua formagéo
profissional?

Sim
100%

15 - Como foi 0 seu curso em relagdo a sua
expectativa?

Superou as
N&o atendeu expectativas
as 11%
expectativas
7%
Atendeu as
expectativas
82%

16 - Vocé escolheria novamente as Faculdades
Promove para realizar outro curso?

NR
4%

Se ndo
tivesse
outra
opgao
11%

Sim
85%
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Tecnoldgico em Gestédo da Producéo Industrial

02 - Vocé esta exercendo atividade profissional

Nado atualmente?
0,
10% Sim, na
area de
formacao
44%

Sim, fora
da drea de
formacdo

46%

03 - Caso nédo exerca atividade profissional na
sua area de formacéao, o principal motivo é:

Mercado
saturado
2;22? 22%
Auséncia de
Melhor demanda na
oportuni- minha
dade em localidade
outra area 11%
36%

04 - Qual a sua satisfagcdo em relagéo a sua
atividade profissional na atualidade?

Satisfeito

26% Indiferente

8%

Muito
satisfeito
66%

05 - Qual é a sua carga horaria semanal de
trabalho?

Até 20h
NR
3% 3%

De 31h a
39h
3%

De 21ha
30h
3%

De 40 a 44h
75%
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Transforme o sew mundo,
06 - Qual é o seu vinculo empregaticio?
Funcionario R
puiblico Augtomo
concursado gl
6%
Empregado
sem carteira
assinada
6%
Empregado
com carteira
assinada
85%
07 - Qual é a sua faixa salarial?
NR
8%

De 05 a 10 Até 04
salarios salarios
minimos minimos

29% 63%

08 - Qual é, em sua viséo, a perspectiva
profissional na sua area?

N&o tenho
condites de
0,
506 10%
Desanima-
dora
2%
Boa
Razoavel 64%

16%

09 - Como vocé avalia a Instituicdo de modo
geral?

Otima
5%

Regular
23%

Boa
72%
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10 - Como avalia a infraestrutura geral da
instituicao? .
NR Otima
3%

3%

Boa
56%

Regular
38%

¢

11 - Como vocé avalia os conhecimentos
tedricos adquiridos durante o curso?
Otimos
Regulares 5%

5%

°

Bons
90%

12 - Como vocé avalia os conhecimentos
praticos adquiridos durante o curso?

Otimos
8%
Regulares
36%
Bons
56%

13- Como vocé avalia a qualificagdo do corpo
docente de seu curso?
Otima
Regular
10%

10%

¢

oa
80%
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Transterme o seu mundo.

14 - O curso contribuiu para sua formagéo
profissional?

Nao
26%
Sim
74%
15 - Como foi 0 seu curso em relagdo a sua
expectativa?
N&o atendeu
as
expectativas
21%
Atendeu as
expectativas
79%

16 - Vocé escolheria novamente as Faculdades

Promove pararealizar outro curso?

N3 NR
do 3%
8%

Se ndo
tivesse
outra
opgao
10%

Sim
79%




wCFH

Tecnoldgico em Recursos Humanos

02 - Vocé esta exercendo atividade
profissional atualmente?

ZNS;: Sim, na
area de
formacgao
0,
Sim, fora >0%
da area de
formacdo

30%

03 - Caso nao exerca atividade profissional na
sua area de formacéo, o principal motivo é:

Mercado

saturado
Outro 11%
45%

Melhor Auséncia de
oportuni- demanda na
dade em m|r_1ha

outra area localidade
36% 33%

04 - Qual a sua satisfacdo em relacdo a sua
atividade profissional na atualidade?

Muito
Indiferente satisfeito
13% 29%
Satisfeito
58%

05 - Qual é a sua carga horaria semanal de
trabalho?

De 21ha
30h
4%

De 31ha
39h
8%

De 40 a 44h
75%
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06 - Qual € o seu vinculo empregaticio?

Outro

Autbnomo 13%
12%

Proprietario
de empresa
4%

Empregado
com carteira
assinada

Funcionario 67%
publico
concursado
4%

07 - Qual é a sua faixa salarial?

NR
4%

Até 04

salarios

minimos
96%

08 - Qual é, em suavisédo, a perspectiva
profissional na sua area?

N&o tenho

condigbes
de avaliar
7% Otima
. 17%
Desanima-
dora
2%
Boa
3 53%
Razoavel

17%

09 - Como vocé avalia a Instituicdo de modo
geral?

Regular Otima
10%3 13%
Boa

7%
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10 - Como avalia a infraestrutura geral da
instituicdo? .
NR Otima

3% 7%
Ruim
13%
° Boa
47%
Regular
30%

11 - Como vocé avalia os conhecimentos
tedricos adquiridos durante o curso?

Reg:; res Otimos

23%

Bons
73%

12 - Como vocé avalia os conhecimentos
praticos adquiridos durante o curso?

Otimos
Regulares 13%

27%

Bons
60%

13 - Como vocé avalia a qualificagdo do corpo
docente de seu curso?
Regular
13% Otima
27%

60%
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14 - O curso contribuiu para sua formagéo
profissional?

100%

15 - Como foi 0 seu curso em relagdo a sua
expectativa?

N&o atendeu Superou_ as
as expectativas
expectativas 10%
3%
Atendeu as
expectativas

87%

Promove pararealizar outro curso?

~ Ndo NR
Se ndo 3% 3%
tivesse
outra
opgdo
7%

Sim
87%

16 - Vocé escolheria novamente as Faculdades

FACULDADES
X Promave

Transterme o seu mundo.
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A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL E AS DEZ DIMENSOES DO SINAES

1. A misséo e o plano de desenvolvimento institucional

A autoavaliacao institucional aponta que a 1.2 dimensao esta sendo bem trabalhada pela IES.
Os discentes avaliaram entre 71% e 87% a clareza quanto aos objetivos do curso e ao perfil do
egresso, bem como a contribuicdo que o curso fornece para o desenvolvimento das
competéncias e habilidades exigidas pelo mercado de trabalho. Em todas as turmas os

professores obtiveram avaliagdo superior & média (7%).

O questionério aplicado aos docentes revela que 87% dos docentes tém conhecimento total ou
parcial do Plano de Desenvolvimento Institucional e que de 85% a 100% dos docentes
acreditam que a articulacdo dos cursos e programas da Instituicdo com o PDI est4 entre os

conceitos “Muito bom” e “Bom”.

Neste 1.° semestre a IES iniciou o curso de Engenharia, demonstrando o cumprimento em
relacdo ao desenvolvimento institucional.

Dos docentes do Campus | que participaram do processo de autoavaliagdo, 38% possuem
mais de cinco anos de atuacdo no magistério superior e, no Campus I, 30% possuem entre
trés anos e meio e cinco anos e outros 30% possuem mais de cinco anos no magistério

superior.

Potencialidade:
e organizacao didatico-pedagdgica da IES;

e corpo docente qualificado.
Fragilidades: ndo detectadas
2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacéo, a extensao

Ensino: A IES disponibiliza, no espago institucional virtual, via internet, e nos espagos
institucionais fisicos (na Biblioteca e nas Salas dos Professores) toda a documentacao
institucional, possibilitando a disseminacdo da informacdo, das normas e politicas da
Instituicdo. Mesmo com esse acesso aos espacos institucionais, 19% dos alunos respondentes
desconhecem o Projeto Pedagégico de Curso — PPC, enquanto outros 43% indicam que o
contelido das disciplinas do curso esta de acordo com o estabelecido no PPC. Outros 18%
sabem da disponibilidade do PPC nos espacos institucionais, mas nunca se informaram sobre
o Projeto. Os docentes foram questionados sobre o grau de conhecimento do PPC em relacdo
ao curso que cada um leciona. Apenas 31% dos respondentes tém conhecimento total do PPC

e 51% tém conhecimento parcial.
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A maior parte dos discentes indica que os métodos de ensino mais utilizados nas disciplinas
séo aulas tedricas e expositivas. Além das aulas, a instituicdo realiza eventos extracurriculares
(palestras, encontros, visitas técnicas) e eventos especificos de cada curso (Jornada de
Administracdo, Publimix, Forum de Gestdo e Mostra de PIM). Dos discentes respondentes,
55% declaram que participam dos eventos extracurriculares e que enriquecem 0S Sseus
conhecimentos. Apenas 15% dos discentes informaram que ndo participam. Em relacdo aos
eventos de curso, 40% dos discentes indicam que estes atendem totalmente a proposta
pedagdgica do curso e outros 45% indicam que o atendimento é parcial.

Os eventos extracurriculares e de curso possibilitam o envolvimento de académicos com o
mercado e com profissionais de diversas areas. A realizacdo dos eventos é aberta a

comunidade, empresas e egressos.

Como iniciacéo cientifica, a IES adota o Projeto Integrador Multidisciplinar (PIM) em todos os
cursos, semestralmente, com um tema especifico em cada periodo. Apesar de ser grande a
aceitacdo dos discentes, bem como o reconhecimento da iniciacdo cientifica pelo Projeto,
neste semestre 60% dos discentes direcionaram 0s conceitos maximos para o PIM, enquanto
que, no semestre anterior, 75% dos discentes avaliaram o PIM com os conceitos “Muito bom” e

“Bom”.

A pesquisa é estimulada por meio de aulas que incentivam o raciocinio e a discussdo, nas
aulas de PIM, permitindo a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos por meio da
pesquisa, aliando teoria e pratica. Ao final do semestre, o professor orientador do PIM indicara
o melhor trabalho da turma, assegurando que ele esteja na forma de um artigo cientifico e
dentro dos critérios estabelecidos para publicacdo na revista eletrdnica Expresséo, da IES. O
Conselho Editorial, formado por professores da Instituigdo, definira qual o melhor trabalho de
cada curso sera publicado na revista eletronica. Os trabalhos selecionados para publicagdo
concorrerao ao prémio “Promove Conhecimento”. O trabalho ganhador tera seu projeto

integrado ao acervo da Biblioteca e recebera mengéo honrosa da Faculdade.

Pés-graduacdo: Existem dois cursos de poés-graduacdo lato sensu na Instituigao:
Licenciamento Ambiental e Gestédo Estratégica de Negécios. Em ambos os cursos, os alunos
apontam alto indice de satisfacdo com a estrutura curricular, com os objetivos do curso e a

contribuicdo deste para as exigéncias do mercado de trabalho.

Extensdo: Pelo menos uma vez por semestre, a IES divulga Edital para que os professores
apresentem propostas de cursos de extensdo, que devem estar direcionados a area académica
ou as exigéncias do mercado, permitindo, também, a participacdo da comunidade local. Nos
eventos e projetos institucionais, também ha o envolvimento de alunos e professores para o

desenvolvimento de acdes extensionistas. No evento Promove Solidario, que acontece
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anualmente, em setembro, houve um acréscimo de 45% da participacéo discente de 2011 para
2012.

Grande parte dos docentes, representada por 61% dos respondentes, acredita que o0s
programas de extensdo institucionais estdo entre os conceitos “Muito bom” e “Bom”. Dos
discentes que responderam ao questiondrio, 40% desconhecem o0s cursos de extensdo
ofertados pela IES. Entre os discentes que conhecem ou ja realizaram algum curso de
extensdo, 0s conceitos “Muito bom” e “Bom” foram apontados por 55% e, para “Regular”, 29%.
O PIM (Projeto Integrador Multidisciplinar) também favorece o desenvolvimento de projetos de

extensdo em entidades, ONGs e empresas.

Potencialidade:
o formacg&o académica, cientifica, profissional e cidada dos discentes;
e aproximacdo e envolvimento da comunidade externa com a IES;

¢ maior envolvimento dos alunos em projetos de extenséao.

Fragilidades:
e pouca disseminacdo do contetdo do PPC entre os docentes.

¢ pouca adesdo nos cursos de extensao ofertados.
3. Aresponsabilidade social da instituicdo

A responsabilidade social da instituicdo é visivel em seus projetos e a¢des sociais, além de
estar inserida na grade curricular dos cursos, através do PIM, envolvendo a comunidade
académica, empresas e a comunidade local. No curso de Administracdo, o tema do PIM do 4.°
periodo € “Responsabilidade Social — Educagdo étnico-racial”. No curso de Comunicagao
Social, o PIM do 3.° periodo traz, como tema, “Comunicacéo e sustentabilidade”, que estimula
0 estudo da comunicacdo a partir das perspectivas da ética, da responsabilidade social e da
sustentabilidade socioambiental. Os PIMs dos cursos tecnoldgicos trabalham a

responsabilidade social nas areas ambiental, empresarial e educacéo étnico-racial.

A IES tem um compromisso educacional com a comunidade e realiza, uma vez por semestre, 0
Vestibular Acdo Promove, que oferta 03 bolsas de estudo para cada curso, mediante a nota

alcancada no processo seletivo e andlise do perfil socioecondmico do candidato.

A instituicdo possui 07 projetos continuos de responsabilidade social, sendo dois da é&rea
ambiental: coleta seletiva do lixo e coleta do 6leo vegetal saturado. A IES também possui 03
Telecentros nas suas dependéncias, que oferecem cursos na modalidade EAD e
profissionalizantes, através de parceria com o Governo do Estado, permitindo o livre acesso da

comunidade. Mais de 2900 pessoas ja se beneficiaram com os cursos dos Telecentros. Séo
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realizadas, também, campanhas solidarias, sugeridas pela comunidade académica,

comunidade externa e por egressos.

Na autoavaliacdo do semestre anterior, a maioria dos projetos e acdes sociais estava com
baixo indice de conhecimento. Neste semestre, apenas 23% dos respondentes informaram que
desconhecem os projetos e acdes sociais desenvolvidos pela IES. Ao longo do semestre, 0s
projetos foram divulgados com maior intensidade, permitindo que mais académicos o0s
conhecessem. Neste semestre, a autoavaliacdo detectou que ainda ha pouca participagdo dos
discentes em alguns projetos internos, quando apenas 20% dos discentes declararam que ja

atuaram em algum projeto.

Potencialidades:
e envolvimento da comunidade académica em prol da comunidade local,
e crescente conhecimento das campanhas sustentaveis;

e insercdo da comunidade carente no ensino superior.

Fragilidades:

e pouco envolvimento dos académicos em algumas acdes sociais.
4. A comunicagdo com a sociedade

A IES tem uma vasta comunicagdo com a sociedade, realizada através da Radio AM Eldorado
1300, jornais impressos, sites, midias eletrdnicas, e-mails, Ouvidoria, colocagéo de stands em
empresas e em eventos locais. Através do setor Nucleo de Relacionamento, a Faculdade
realiza, também, ao longo do semestre, visitas a empresas regionais, para difundir informacées
referentes aos cursos e as agdes institucionais. Todo conhecimento produzido € publicado na

midia impressa e no site da instituicdo, sendo replicado em sites locais.

A IES permite a participacdo da sociedade nos mini-cursos gratuitos, nos eventos institucionais
e de curso: Jornada de Administracdo, Publimix, Férum de Gestdo e Mostra de PIM. Outra
forma de aproximacéo entre Faculdade e sociedade é a realizacdo de ac¢Bes extensionistas
fora das instalacdes da Instituicdo, possibilitando que a comunidade participe da vida

académica e que os alunos disseminem o saber.

Através do e-mail da Ouvidoria, a sociedade também conta com um canal direto de
comunicacdo com a Faculdade. Neste 1.° semestre, foram recebidos 14 e-mails da
comunidade, dentre eles curriculos para pleito a docéncia e a area administrativa, informacéo
sobre processo seletivo, eventos nas areas dos cursos e solicitacdo de seguranca no entorno
do Campus Nova Cidade. A Ouvidoria recebeu, ainda, outros 17 e-mails de discentes e 01 de

egresso.
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A comunicacao interna se da através da Assessoria de Comunicac¢éo, do informativo on line A
Semana, do site institucional, midias eletrénicas, dos murais dispostos nos corredores, dos

murais de cada sala de aula, de e-mails institucionais e da Ouvidoria.

Os veiculos de comunicacdo mais conhecidos pelos discentes sdo os murais de sala de aula,
murais dos corredores e site institucional. Por ser o meio de comunica¢cdo mais recente, a
Ouvidoria ainda é desconhecida por 50% dos respondentes, enquanto que outros 34%
conhecem este canal, mas nunca o utilizaram. Para 57% dos discentes, o servico de

comunicagao interna esta entre os conceitos “Muito bom” e “Bom”.

Potencialidades:
e aproximacao efetiva entre a IES e a sociedade;
e participagdo da comunidade na vida académica;
e comprometimento da IES para a melhoria das condi¢des de vida da sociedade;

¢ compartilhamento do saber com a comunidade.

Fragilidades:

e pouco conhecimento de alguns meios de comunicacdo pela comunidade interna.
5. As politicas de pessoal

A |IES oferece aperfeicoamento profissional ao corpo técnico-administrativo e progresséo de
carreira. Sdo ofertadas, também, bolsas aos seus funcionarios nos cursos de extenséo,

graduacdo e pés-graduacdo, visando a capacitagdo do corpo técnico-administrativo.

A contratacdo de professores acontece de acordo com a formacéo, qualificacdo e competéncia
técnica dos docentes. Para ascensao a um nivel mais elevado, o critério é o tempo de casa e o
enquadramento seréa automatico. Para fins de ascenséo a categoria mais elevada, o critério é a
titulacdo do docente e o seu enquadramento sera feito mediante solicitagdo do Docente com a
devida apresentacdo de documento comprobatério do titulo. A progressao horizontal podera
ser abreviada por relevantes servicos prestados as atividades de ensino, pesquisa e extensao

ou por avaliacdo altamente positiva.

Através dos apontamentos das avaliages institucionais, a IES busca melhorias permanentes
para as condi¢des de trabalho dos docentes, como a aquisi¢do de equipamentos de multimidia,
atualizacdo do acervo da Biblioteca e manutencdes nos quadros das salas de aula, permitindo

estimulo a produtividade e ao trabalho em sala.
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Alguns docentes ainda sentem a necessidade de estimulo a publicacdo em periddicos e
fomento a participacdo em eventos da area do curso que lecionam. Dos 49 docentes que
responderam o questionario da autoavaliacdo, 40% estdo satisfeitos com o estimulo para o
desenvolvimento profissional e 56% apontam que o estimulo e apoio as atividades docentes

estdo entre os conceitos “Muito bom” e “Bom”.

Potencialidades:
e capacitacdo do corpo técnico-administrativo;

e progressdo docente.

Fragilidade:

e inexisténcia de verba para participagdo docente em congressos, eventos e semindrios.
6. Organizacgéo e gestdo da instituigdo

A instituicdo possui 6rgdos de representacdo de diversos segmentos: CONSUP (Conselho
Superior), CEPEX (Conselho de Ensino, Pesquisa e Extens&o), Conselho de Curso, NDE
(Nucleo Docente Estruturante) e Conselho Discente. As atribuicbes de cada érgdo estdo
descritas no Regimento. Todos os 6rgdos sdo atuantes, com decisdes consensuais, divulgadas
pela instituicdo. A gestdo institucional é bastante participativa, permitindo um relacionamento
harmonioso entre os atores do processo: corpos técnico-administrativo e docente, discentes e
direcdes.

A organizacdo didatico-pedagdgica estd bem estruturada, com setores de atendimento
académico, financeiro, Assessoria Pedagogica, Coordenac¢éo de curso, Diretorias Académica e

Administrativo-Financeira.

Todo semestre, a Diretoria Académica realiza os Seminarios Pedagogicos, com a presenca
dos docentes, Coordenadores de Curso e Assessorias Pedagdgicas. No inicio de cada
semestre, 0 Seminario Pedagdgico permite a recepgdo dos professores e promove a interagédo
entre eles. Em seguida, cada Coordenador de curso se reline com 0s seus professores, para
tratarem de assuntos especificos do curso, enquanto a Diretora e as Assessoras Pedagdgicas
se rellnem com os professores novatos, para o0 repasse de informacdes sobre as normas

institucionais.

Ao final de cada semestre, o Seminario Pedagogico possibilita um levantamento sobre as
questdes académicas ocorridas ao longo do semestre e quando ocorre a necessidade de
modificacao de alguns procedimentos para o proximo semestre, estas sao informadas neste

momento. Mais da metade dos docentes do Campus | avaliam os Seminarios Pedagdgicos
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com os indices “Muito Bom” e “Bom”, enquanto que, no Campus Il, o indice sobe para 78%

nestes conceitos.

Semanalmente a Diretoria Académica se reline com as Coordenacdes de Curso, Assessorias
Pedagogicas e lideres de setores académicos para levantamento das demandas e agdes a
serem tomadas. A IES também realiza, mensalmente, uma reunido de Planejamento
Administrativo e Pedagdgico, envolvendo as Diretorias Académica e Administrativo-Financeira,
Coordenacdes de Curso, Assessorias Pedagoégicas e lideres de setores, com o objetivo de
sanar as fragilidades da instituicdo, propondo acdes de melhorias e apontando as solucdes

tomadas em relacao ao més anterior.

Na autoavaliagdo institucional, os discentes avaliaram a gestdo académica, pedagdgica e
administrativo-financeira, envolvendo a Assessoria Pedagogica, as Diretorias Académica e
Administrativo-Financeira e a Coordena¢do de Curso. Neste 1.° semestre, houve uma ligeira
queda dos conceitos avaliados pelos discentes, em comparacdo ao semestre anterior,
excetuando a Coordenacao de Engenharia, por ser a primeira turma.

No Campus |, a avaliagdo dos discentes aponta que a Assessoria Pedagdgica tem 77% nos
conceitos “Muito Bom” e “Bom”; a Coordenacéo do Curso de Administragdo tem um percentual
de 70% nos mesmos conceitos; a Coordenac¢do de Comunicacdo, 75%; a Coordenacdo de

Engenharia, 59%; a Diretoria Académica, 73%; e a Diretoria Administrativo-Financeira, 78%.

No Campus Il, a Assessoria Pedagdgica aparece com 66% nos conceitos “Muito Bom” e “Bom”;
as Coordenacdes dos cursos de Gestdo Ambiental e Recursos Humanos com 81% cada uma,;
a Coordenacéo de Logistica com 77%; a Coordenacdo de Gestao da Producdo Industrial e a

Diretoria Académica com 62% cada; e a Diretoria Administrativo-Financeira, 66%.

Os docentes avaliaram o relacionamento com a Coordena¢do de Curso e com as Diretorias
Académica e Administrativo-Financeira, além dos servicos prestados pela Assessoria

Pedagégica e pelo setor de Recursos Humanos.

No Campus I, o relacionamento com a Coordenacdo de Curso aponta 87,5% para 0s conceitos
“Muito Bom” e “Bom”; 92% para o relacionamento com a Direcdo Académica; 69% para o
relacionamento com a Diretoria Administrativo-Financeira; 87,5% para os servigos prestados
pela Assessoria Pedagdgica e 69% para os servicos prestados pelo setor de Recursos

Humanos.

No Campus I, o relacionamento com a Coordena¢édo de Curso aponta 92% para 0 conceito
“Muito Bom” e 8% para o conceito “Bom”; 96% para o relacionamento com a Diregdo

Académica; 87,5% para o relacionamento com a Diretoria Administrativo-Financeira; 96% para
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0s servicos prestados pela Assessoria Pedagégica e 83% para os servicos prestados pelo

setor de Recursos Humanos.

Potencialidades:
e gestdo democrdtica e participativa;
¢ levantamento permanente das fragilidades institucionais

e participacdo da comunidade académica nas politicas de expanséo institucional.

Fragilidades:
e pouco relacionamento entre a Diretoria Administrativo-Financeira e os docentes do
Campus |[;

e baixa atuacgéo setor de RH junto aos docentes do Campus |I.
7. Infraestrutura fisica

A instituicdo possui instalacdes apropriadas para portadores de necessidades especiais, com
rampa demarcada, corrimaos e reservas de vagas de estacionamento, bebedouros com altura
acessivel aos cadeirantes, portas e banheiros adaptados para acessibilidade de cadeirantes,
barras de apoio nas paredes dos banheiros e elevador com teclado digital e nimeros em braile.
A IES tem uma académica com deficiéncia auditiva e disponibiliza uma intérprete de LIBRAS

para acompanhamento no processo de ensino-aprendizagem.

As salas de aula sdo amplas, com ventilacdo natural e via ventilador. Algumas salas possuem
ar condicionado. Em cada sala de aula existe um televisor de 29 polegadas, possibilitando um
recurso a mais aos docentes e discentes. Nas salas de maior amplitude o docente tem, a sua
disposicéo, o recurso de microfone sem fio, que pode ser utilizado sob agendamento prévio. A
instituicBo possui equipamentos de data-show e DVD, que podem ser utilizados mediante
reserva antecipada. O mobiliario é adequado e sempre passa por manutencdo. Os dois campi

também possuem auditério, com cadeiras méveis.

Na autoavaliacdo deste semestre, 49% dos discentes do Campus | apontam que as salas de
aula estao entre os conceitos “Muito bom” e “Bom”, enquanto que, no Campus Il, apenas 29%
dos discentes indicaram os mesmos conceitos. Para 79% dos professores do Campus |, as
salas de aula tém um espago fisico “Muito bom” e “Bom”. J& no Campus Il, 83% dos

professores estao satisfeitos com o espaco fisico das salas de aula.

Em relacé@o aos recursos didaticos, os académicos do Campus | creditam 62% nos conceitos
“Muito bom” e “Bom” e apenas 40% dos docentes apontam esses conceitos. No Campus I,
34% dos alunos estéo satisfeitos com os recursos didaticos e 62% dos docentes informam que

os recursos didaticos disponibilizados pela IES atendem as necessidades das disciplinas.
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Os docentes possuem a sala dos Professores, equipada com uma mesa grande central,
cadeiras, escaninhos e computadores com internet. Os docentes contam, também, com apoio
da Assessoria Pedagégica e de uma assistente de apoio pedagégico nas salas dos
Professores nos dois campi. Na avaliacdo do espaco fisico da Sala dos Professores, os
conceitos “Muito bom” e “Bom” foram apontados por 33% dos docentes do Campus | e o
conceito “Regular’ foi indicado por metade dos respondentes. No Campus I, 67% dos

docentes assinalaram satisfa¢éo neste item.

A instituicdo possui dois laboratérios de informatica em cada campus, com internet, abertos a
comunidade académica e também séo utilizados para aulas praticas, trabalhos extraclasse,
projetos e pesquisas. E disponibilizado suporte técnico durante o periodo de funcionamento e
as manutencdes preventivas permanentes sao realizadas nos horario em que os laboratérios

estdo sem utilizacdo. Também é disponibilizada a internet wi-fi nos dois campi.

No Campus |, 57% dos discentes apontam que os laboratérios de informatica estdo no conceito
“Muito bom” e “Bom”. Ja no Campus Il, 27% dos alunos informam esses conceitos e outros
27% conceituam os laboratérios como “Regular”. Para os docentes, os espacgos fisicos dos
laboratérios aparecem com 0s conceitos maximos de 71% e 73%, respectivamente, no

Campus | e no Campus Il

A IES conta com uma Biblioteca Central, instalada no campus | e uma Biblioteca Setorial,
instalada no campus Il. As duas unidades possuem acesso a portadores de necessidades
especiais, ampla area com espaco para trabalho individual (assentos separados por divisérias
e com iluminagdo prépria) e em grupo (mesas com cadeiras), totalmente informatizada, com
instalacdes multimidia, para a biblioteca eletrénica, equipada com videos e dvd-roms (ou cd-
roms), além de serventias para a administragcdo, intercambio, tratamento técnico, recepcdo. A
Faculdade também possui convénio com outras instituigées, estimulando o uso, a socializagdo
e a transferéncia da informac¢&o. Na Biblioteca também existem espagos diversificados como a
sala de periédicos, a sala de estudos individuais e em grupos, a sala de video, computadores
para digitac@o de trabalhos e consultas a Internet e também salas de aula que s&o utilizadas
pelos alunos durante todo o dia, além de uma equipe de apoio treinada a disposicdo dos
alunos para orienté-los. Além do empréstimo entre Bibliotecas, in loco e a consulta ao acervo, a

Biblioteca oferece, ainda, acesso a internet e a intranet, estando em consonancia com o

disposto no PDI.

O acervo da Biblioteca foi avaliado pelos discentes e docentes. No Campus |, 36% dos alunos
de Administracao informam que o acervo atende totalmente a proposta pedagdgica do curso e
54% informam que o atendimento em relacéo a proposta pedagoégica é parcial. Para 25% dos

alunos de Comunicacéo, o acervo atende totalmente a proposta do curso e para 70%, o acervo
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atende parcialmente. Dos discentes de Engenharia, 64% indicam que o atendimento do acervo
quanto a proposta pedagégica do curso é total e outros 31% que o atendimento é parcial.

No Campus Il, o acervo da Biblioteca, na visdo dos académicos do curso de Gestdo Ambiental,
atende totalmente a proposta do curso para 19% e parcialmente para 75%. Para 34% dos
alunos de Logistica, o acervo atende totalmente a proposta pedagogica do curso e para outros
55%, atende parcialmente. No curso de Gestéo da Produgéo Industrial, 37% dos alunos julgam
gue o atendimento do acervo é total e outros 51% que é parcial. Para 25% dos alunos do curso
de Recursos Humanos o acervo atende totalmente e para 67% atende parcialmente a proposta

pedagégica do curso.

Para 22% dos professores do Campus |, a qualidade do acervo da Biblioteca é muito boa e
para 39% é boa. No Campus Il, 58% dos professores conceituam a qualidade do acervo entre

muito boa e boa.

A instituicdo tem um servico de xerox terceirizado, nos dois campi, para utilizacdo dos
académicos, professores e corpo técnico-administrativo. Também possui a area de

convivéncia, com lanchonete terceirizada.

Na avaliacdo de 82% dos académicos do Campus |, o atendimento do servico de xerox
aparece com os conceitos “Muito bom” e “Bom” e, no Campus Il, esses mesmos conceitos sdo
citados por 65% dos alunos dos cursos de Gestdo Tecnolégica. Em relacdo ao semestre
anterior, a satisfagdo dos alunos do Campus | aumentou em 8% e, do Campus Il, houve queda
de 10%.

A limpeza dos campi também foi outro item avaliado, tendo recebido 53% no conceito “Muito
bom” pelos discentes do Campus |, apontando reducdo de 2% em relacdo ao semestre
passado e, 37% no mesmo conceito, pelos discentes do Campus I, apresentando queda de
10% de um semestre para outro. Para os discentes, é necesséario que a limpeza seja
intensificada nos sanitarios, durante o horario das aulas. Para 46% dos docentes do Campus |,

a limpeza recebeu o conceito “Muito bom” e, no Campus I, 60%.

Potencialidades:
e infraestrutura de acessibilidade adequada;
¢ disponibilizag&o de recursos de multimidia;

e internet wi-fi.

Fragilidades:
e contratagdo de mais funcionario para o xerox, no Campus ll;

e conservacdo da limpeza dos sanitarios.
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8. Planejamento e avaliac&o

A IES possui uma politica de avaliacdo continua, que se torna um instrumento importante para
o planejamento das atividades institucionais. O processo de autoavaliacdo institucional conta
com a participagéo efetiva da comunidade académica e com o compromisso dos dirigentes
para definicdo de objetivos, estratégias e metodologias das acfes avaliativas. A CPA conduz
0s processos de autoavaliagcdo, propde e acompanha a implementagcdo de acdes formativas;
realiza a sensibilizacdo da comunidade universitaria para o processo de autoavaliacdo; avalia
as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliacdo ja existentes na Instituicdo

para subsidiar os novos procedimentos.

Neste semestre, a CPA se reuniu com o0s representantes dos discentes nos dois Campi, no
més de maio, para entregar uma sintese do resultado da autoavaliacdo do semestre anterior e
para solicitar apoio desses representantes, junto as turmas, para a conscientizacdo da
participagdo de todos os discentes no processo de autoavaliacdo. Informou, também, que os
relatérios completos das avaliagdes ficam disponiveis nos espacgos institucionais, bem como
todos os regulamentos e normas da IES, para o conhecimento coletivo. Para 0 processo de
autoavaliacdo do corpo docente, a CPA enviou e-mail a todos os professores, anexando a
avaliacdo e solicitando a participacdo no processo continuo de aperfeicoamento e melhoria
institucional. Disponibilizou, também, copias impressas do questionario e uma urna identificada

em cada Sala dos Professores, para que pudessem depositar o questionério respondido.

A autoavaliacdo de cada semestre tem permitindo a visualizagdo das fragilidades institucionais,
gue norteiam a IES para um planejamento de acé@o no futuro. Apos a aplicacdo da avaliacéo, a
CPA se retne com os dirigentes académicos e administrativos, tragando as acdes a serem
tomadas. Este processo ciclico permite, portanto, que o planejamento e a avaliacdo sejam
instrumentos integrados, pois a autoavaliagdo aponta, além das fragilidades, as

potencialidades e a vocacao institucional, permitindo a¢cbes para o desenvolvimento da IES.

Potencialidades:
e participacdo ativa dos atores do processo (discentes, docentes, técnico-administrativos
e comunidade local);

e apontamento de potencialidades e fragilidades institucionais.

Fragilidades:

e adesdo de 50% dos docentes no processo de autoavaliagdo
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9. Politicas de atendimento aos estudantes e egressos

A IES oferece seis formas de ingresso a vida académica: Vestibular Tradicional; Acdo Soebras,
processo seletivo com oferta de bolsas de estudo integrais e parciais, garantindo a
universalizacdo do ensino superior; Vestibular Agendado; Processo Seletivo Empresarial;
ENEM e PROUNI.

A Faculdade disponibiliza a Assessoria Pedagodgica em cada Campus, que realiza o suporte
pedagégico aos discentes na resolucdo de problemas. Também é oferecido o
Acompanhamento Psicopedagdgico aos discentes, com uma psicéloga, semanalmente. Na
avaliacdo dos discentes, o acompanhamento psicopedagdgico teve uma queda no indice de

satisfacao, oscilando entre 50% e 69% nos conceitos “Muito bom” e “Bom”.

A organizacao didatico-pedagdgica também foi bem avaliada, com aceitacdo em mais de 70%
para os conceitos “Muito bom” e “Bom” em relagdo ao objetivo do curso e ao perfil do egresso,
a contribuicdo do curso para o desenvolvimento das competéncias e habilidades exigidas pelo
mercado de trabalho e ao sistema de avaliacdo. O sistema para verificagdo de notas e
frequéncia teve uma reducéo nos indices de satisfagcdo, oscilando entre 53% e 72% nos itens

“Muito Bom” e “Bom”.

A IES realiza o Programa de Educacgdo Continuada — PEC, com o objetivo de preparar os
alunos para o ENADE. As questBes do PEC contém abordagens especificas de cada curso,
elaboradas pelos professores de cada turma, e questdes gerais, elaboradas pelos
Coordenadores de curso, permitindo que professores e Coordenadores de curso tracem o perfil
de cada turma e se orientem para aplicacdo de medidas corretivas, reduzindo as dificuldades
dos discentes. No semestre anterior, os discentes realizaram os simulados longe da presenca
de um professor e percebeu-se que, desta forma, em algumas turmas, grupos de alunos
estavam acertando e errando determinadas questfes. Para que o programa atinja o seu real
objetivo, que é o preparo do corpo discente para o ENADE, a partir deste semestre a IES
estabeleceu uma data, em calendario, para a aplicacdo do PEC aos alunos, com a presenca de

um professor em sala de aula.

A IES possui uma agéncia experimental de Publicidade e Propaganda, a Propagare, que
realiza processo seletivo para a insercdo dos alunos de Comunicagdo como estagiarios, com
bolsa de estudo. Os alunos deste curso também podem realizar estagio na radio Eldorado e no

Jornal Hoje Cidade, com bolsas de estudo, através de parceria firmada com a IES.

A Instituicdo oferece, também, o servico de estagios aos académicos, através do Centro de
Encaminhamento Profissional. S&o firmados convénios com empresas locais e regionais,

permitindo aos académicos o cumprimento da pratica profissional. Ao longo do semestre, as
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vagas sao afixadas em mural especifico e, no periodo de férias escolares, as ofertas de estagio
e emprego sao enviadas aos e-mails dos académicos. Os egressos sempre recebem as vagas

por e-mail.

No semestre anterior, mais de 60% dos académicos verificavam, frequentemente, o mural de
oportunidades e 12% desconheciam a forma de divulgacdo das vagas. Este semestre, a
verificacdo frequente apresentou o indice de 48% e apenas 8% dos respondentes informaram
gue desconhecem a divulgacdo. Apesar de terem sido ofertadas mais vagas de estagio e
emprego neste semestre, houve uma reducdo do indice de satisfacdo das vagas neste
semestre, em comparagéo ao semestre anterior: de 75% para 48%, nos conceitos “Muito bom”

e “Bom”.

Ao final de cada semestre, o Centro de Encaminhamento Profissional divulga um informativo
sobre as vagas ofertadas e colocacdes realizadas. Apenas para o curso de Gestdo da
Producédo Industrial houve uma reducdo da oferta de vagas do semestre anterior para este,
conforme tabelas abaixo:

Vagas ofertadas no 2.° semestre de 2012
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Curso ADM COM GAM LOG GPI GRH
Tipo da vaga Est. | Emp. | Est. | Emp. | Est. | Emp. | Est. | Emp. | Est. | Emp. | Est. | Emp.
Quantidade | 45 | 15 | 17 | 09 |06 | 03 | 03 | 09 |04 | 12 | 07 | 11
parcial
Quantidade 30 20 09 12 16 18
total
Legenda: Est.: Estagio = Emp.: Emprego
Colocagdes no 2.° semestre de 2012
Curso Estagio Emprego aluno Emprego ex-aluno
Administragao 04 02 01
Comunicacao 04 01
Gestédo em Logistica 01
Gestéo da Producéao Industrial 01 01
Gestéo de Recursos Humanos 02 01
Total 10 04 04
Vagas ofertadas no 1.° semestre de 2013
Curso ADM COM GAM LOG GPI GRH TUR
Tipodavaga | Est. | Emp. | Est. | Emp. | Est. | Emp. | Est. | Emp. | Est. | Emp. | Est. | Emp. | Emp.
Quantidade | o5 | 94 | 15 | 12 | 01 | 09 | 02 | 14 |02 | 11 |08 | 10 | o1
parcial
Quantidade 34 27 10 16 13 18 01
total
Legenda: Est.: Estagio = Emp.: Emprego
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Colocagdes no 1.° semestre de 2013

Curso Estagio Emprego aluno Emprego ex-aluno
Administracao 07 01 01
Comunicagao 02 01 01
Gestdo Ambiental 01
Gestédo em Logistica 01
Gestdo de Recursos Humanos 02 01
Total 11 04 03

Além do envio de vagas de emprego para os ex-alunos, 0s egressos tém vinculo permanente
com a instituicdo, instituido pelo Programa Relacionamento com Ex-alunos, sendo convidados
a participar dos eventos, a realizar cursos de aperfeicoamento, de extensdo e de pds-
graduacdo com desconto, tendo, também, acesso as dependéncias da IES e direito a
empréstimos de livros na Biblioteca. Os egressos também participam do processo de
autoavaliacdo. No dia da colagdo de grau oficial é aplicado um questionario para coleta de
informacdes sobre a vida académica e profissional do egresso, sua satisfacdo em relagdo ao
ensino e a infraestrutura da IES. Este processo também é ciclico, pois a cada dois anos, ap6s
a formatura, o egresso é convidado a responder um questionario que aborda sobre a vida
profissional, atualizacdo e perspectivas académicas futuras, possibilitando que a IES trace o

perfil do egresso.

No questionéario aplicado na colacdo de grau oficial deste semestre, percebe-se que o curso
contribuiu para a formacéo profissional de mais de 70% dos 154 egressos de todos 0s cursos e

que mais de 75% dos egressos escolheriam novamente a IES para a realizagao de outro curso.

Potencialidades:
e aperfeicoamento do PEC;
e aumento de 13% das vagas de estagio/emprego ofertadas;

e insercdo de alunos e egressos no mercado profissional.

10. Sustentabilidade financeira

A sustentabilidade financeira da IES é garantida pela mantenedora, que promove adequadas
condicdes de funcionamento da Faculdade, colocando-lhe a disposicdo os bens imédveis e
moveis necessarios e assegurando-lhes os suficientes fatores humanos e recursos financeiros.
A entidade mantenedora respeita 0 que esta definido no Regimento e apenas interfere quando
h& alteracdo no orcamento disponivel para a Faculdade. Assim sendo, a IES tem autonomia

para gerir seus procedimento e deliberar sobre os assuntos académicos.
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O processo de autoavaliagdo permite 0 apontamento dos investimentos necessarios para a

infraestrutura e para o cumprimento das metas e das prioridades do processo académico.

Potencialidades:
¢ autonomia da IES em relagdo a mantenedora;

¢ sustentabilidade financeira garantida.

Fragilidades: ndo detectadas.
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SINTESE DO RESULTADO

A |ES utilizou andlise quantitativa e qualitativa de forma a alcancar as dimensdes da avaliacéo.
O relatério final foi elaborado pela CPA apds o levantamento dos dados estatisticos da
avaliacdo e serve como orientacdo para o planejamento das a¢cbes para 0 2.° semestre de
2013.

A instituicdo possui infraestrutura de acessibilidade adequada, salas de aula bem estruturadas,
com televisor, computador, ventilador ou ar condicionado em algumas, além da ventilagao
natural. Possui auditério, 4rea de convivéncia e servicos terceirizados de xerox e cantina.
Também investe em equipamentos de multimidia e microfones sem fio para salas de aula
amplas. Em atendimento as solicitacdes discentes, a IES instalou a internet wi-fi, no inicio do

semestre.

Os questionarios mostram que o corpo discente esta satisfeito com o atendimento e a
prestacdo de servigos das areas de suporte académico, com a estrutura curricular, a iniciagdo
cientifica e a gestéo institucional. Alguns académicos direcionaram elogios a professores de
Administracéo, de Engenharia e de Recursos Humanos; a qualidade do Forum de Gestdo, a

aula inaugural e as ac¢des extensionistas e sociais.

A IES busca o envolvimento da sociedade na vida académica, através da participagdo dos
eventos de curso e da extensdo, compartilhando o saber adquirido. Nota-se que a IES se
preocupa com a comunidade, pois além de envolver os discentes em a¢des que proporcionam

a melhoria de vida da sociedade, ainda oferece bolsa de estudos a comunidade carente,

possibilitando a universalizagdo do ensino superior.

Através do servico de estagio, a Faculdade insere seus alunos no mercado de trabalho,
permitindo que os discentes aliem a teoria a pratica. Neste semestre houve um crescimento de
13% das vagas ofertadas, permitindo, também, maior colocagdo de alunos no mercado
profissional. A IES possui 0 Programa de Relacionamento com Ex-alunos, que estabelece
vinculo permanente com os egressos. Um dos servigos previstos no Programa € a oferta de

vagas de emprego, que ja inseriu 16 egressos no mercado, desde 2011.

Existe a pratica de aperfeicoamento profissional do corpo técnico-administrativo, progresséo de
carreira e oferta de bolsas de estudo, possibilitando a capacitacdo dos funcionarios. O corpo
docente é qualificado, mas faz-se necessario que o0s professores tenham um maior
conhecimento do Projeto Pedagégico de Curso e incentivo financeiro para participagdo em

congressos, eventos e seminarios.
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As relacBes de poder estdo bem definidas e ha a participacédo ativa dos atores do processo
(discentes, docentes, técnico-administrativos e comunidade local) nas politicas de expanséo

institucional, permitindo o apontamento de potencialidades e fragilidades institucionais.

Discentes e docentes do Campus Il solicitaram maior atencdo em relagdo a seguranca no
entorno do Campus Il, em virtude de alguns sinistros ocorridos na regido. No dia 11 de junho,
alunos, professores e funcionarios do Campus Il puderam assistir a uma palestra da PM sobre
os problemas enfrentados pela populacao local e as medidas de seguranca publica na regido.
Os participantes receberam treinamento de como agir em situacdes de perigo, como assaltos e
roubos. Antes mesmo do término do semestre, o corpo diretivo da IES conseguiu, junto aos
6rgdos competentes, a transferéncia do ponto de 6nibus da rua lateral para a frente da
Faculdade. Outra medida tomada foi a contratacdo de segurancas particulares, que realizam

monitoria na entrada e saida da comunidade académica e ronda nos arredores da IES.

Foram detectadas algumas fragilidades a serem trabalhadas pela instituicdo. Apesar de haver
campanha institucional para todos os projetos e ac¢bes, a IES tem tido dificuldade para o
fechamento de alguns cursos de extensao ofertados e crescimento lento do envolvimento de

alunos em determinados projetos sociais.

Alguns meios de comunicacdo ainda sdo desconhecidos, mas esta fragilidade pode ser sanada
no 2.° semestre de 2013, através da iniciativa da Faculdade, na semana anterior ao inicio do
das aulas, em instalar mébiles nas suas dependéncias e cartazes, informando sobre todos os

meios de comunicacao.

A autoavaliagdo disponibiliza espago para que os respondentes facam criticas, elogios ou
sugestdes. Alguns discentes solicitam mais visitas técnicas, atualizagdo ou ampliagdo do

acervo da Biblioteca, mais aulas praticas ou dinamicas e mais vagas de estagio.

Outras solicitagBes se referem a melhoria dos equipamentos de ar condicionado, ventiladores
elou circulacao de ar na sala de aula, troca de carteiras e de computadores das salas de aula e
ampliacdo do link da internet e da wi-fi. No Campus Il, alunos solicitam manutencdo nos
guadros brancos e nos laboratérios de informatica. Nos dois campi, alunos solicitam maior

variedade e reducéo dos precos dos lanches na cantina, além de estacionamento apropriado.

E necessaria uma maior divulgacdo sobre os regulamentos internos, normas e prazos,
possibilitando que os discentes recorram corretamente aos setores competentes nos
momentos de duvida ou de necessidade em solucionar problemas. Esta acdo pode reduzir o

indice de insatisfacdo dos discentes em relacdo a avaliagdo de alguns setores.
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Os professores do Campus | precisam de uma aproximacdo maior do setor de Recursos

Humanos e solicitam a instalacdo de um sanitario na Sala dos Professores.

A manutencao da limpeza nos sanitarios dos dois campi deve ser intensificada no turno da
noite. O setor terceirizado de xerox do Campus Il deve contratar mais um funcionario, para

reduzir o tempo de espera dos discentes na fila, aprimorando o atendimento.

Para o proximo semestre, a CPA devera intensificar a sensibilizacdo da comunidade
académica para a participacdo do processo de autoavaliacdo, permitindo maior adesdo dos

discentes e docentes.

Este relatorio permite o autoconhecimento institucional e servird como importante ferramenta
de gestdo estratégica para a tomada de decisdo, facilitando as a¢des a serem implantadas,

com o objetivo do aperfeicoamento da qualidade do ensino superior.
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