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1. Dados da Instituicdo

Cdédigo da IES e nome: 1700 — Faculdade Promove de Sete Lagoas

Entidade mantenedora: ISLEC - Instituto Setelagoano de Educacdo e Ciéncia Ltda. — CNPJ:
03.376.053/0001-08

Ato Autorizativo do Credenciamento: Recredenciada pela Portaria n.° 352, de 05 de abril de 2012,
renovado o reconhecimento pela Portaria SESU/MEC n.° 208, de 25 de junho de 2020

Endereco da Sede: Rua Dr. Pena, 35 — Centro — Sete Lagoas (MG)

Telefone: (31) 3779-2700

E-mail: cpasl@somospromove.com.br

Site: http://www.faculdadepromove.br/setelagoas/

Direcdo académica: Nayara Pereira Breder Roque

2. Composicédo da CPA

Nome Segmento que representa
Ludimila Tavares Rocha Silva Coordenadora
Ana Célia de Almeida Cardoso Representante da Sociedade Civil
Carlos Henrigue Nascimento Coura Representante do Corpo Docente
Darlan Henrique Messias dos Santos Representante do Corpo Discente
Edvaldo Pereira Mateus Representante do Corpo Docente (até o 1.°-2020)
Egmar Gongalves da Silva Representante da Sociedade Civil (até o 1.°-2020)
Fabiane Fernandes de Paiva Representante do Corpo Técnico-Administrativo
Walllace Kevellyn Machado Fonseca Representante do Corpo Discente (até o 1.°-2020)

Até 1.° semestre de 2020, a CPA manteve a representatividade de dois membros para cada segmento.

3. Introducéo

Este relatorio apresenta os resultados da autoavaliagdo institucional da Faculdade Promove de Sete
Lagoas no triénio de 2018-2020. O processo de autoavaliacdo, além de atender as exigéncias da Lei
n.° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o SINAES, auxilia na identificacdo dos aspectos
referentes as deficiéncias e potencialidades da instituicdo, possibilitando a melhoria constante da

qualidade da educacéo superior. A avaliagcdo institucional gera dados e informag8es que revelam em
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gue medida a instituicdo tem contribuido para a mudanca da qualidade de vida, para o desenvolvimento
econdmico e social na comunidade em que se encontra, se tém gerado e transferido conhecimentos
gue contribuam para melhorar as condi¢des de trabalho, de producao e de vida do cidaddo comum,

gue o habilitem a participar ativamente de processos de mudanca nas comunidades em que vivem.

A cada ano, sempre que necessario, 0s instrumentos de avaliagdo passam por ajustes, acompanhando
a evolucao institucional, incluindo informagdes sobre procedimentos implantados na IES, referentes ao
avanco institucional. A partir de 2018, gradativamente a IES foi implantando as avaliag6es pelo Google

Forms, atendendo, inclusive, a diversas solicitagcdes discentes.

4. Breve Histoérico da IES

A Faculdade Promove de Sete Lagoas foi criada em 2001, com o objetivo de formar profissionais
preparados para enfrentar um mundo que registra mudangas rapidas, constantes e profundas, em todas
as areas. Por isso, elegeu como foco de sua atuacdo o empreendedorismo, fomentando no aluno a
busca pela criacdo de oportunidades e por oferecer uma contribuicdo significativa para a sociedade na
qual se insere. Os primeiros cursos ofertados foram Administracao, Comunicacéo Social — Publicidade

e Propaganda, e Turismo.

Em 2007 assume a Instituicdo, como mantenedora, a Associacdo Educativa do Brasil — SOEBRAS. E
inaugurada a Unidade Il Nova Cidade, com a oferta de cursos sequenciais. A Faculdade Promove

também realizou um curso de Pés-Graduacao Lato Sensu, em Marketing.

Em 2009 séo autorizados os cursos Tecnoldgicos em Logistica, Gestdo de Recursos Humanos, Gestédo
da Producéo Industrial e Gestdo Ambiental, pela Portaria 302, de 10-12-2009.

Em 2010 sdo extintos 0s cursos sequenciais e iniciadas as atividades dos cursos Tecnoldgicos na
Unidade Nova Cidade.

Em 2012 realizou os cursos de Pds-graduacgdo Lato Sensu de Gestdo de Negdcios e Licenciamento

Ambiental.

Em 2013 s&o iniciadas, na Unidade Sede, as atividades do curso Bacharelado em Engenharia Civil,
autorizado pela Portaria 279, de 19-12-2012, com renovacédo de reconhecimento pela Portaria 917, de
27-12-2018.

Em 2014 sé&o iniciadas, na Unidade Sede, as atividades do curso Tecnol6gico em Redes de

Computadores, autorizado pela Portaria 120, de 15-3-2013, com renovagao de reconhecimento pela
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Portaria 917, de 27-12-2018. A renovacao de reconhecimento do curso Tecnolégico de Gestédo
Ambiental se da através da Portaria 821, de 30-12-2014.

Em 2015 sao iniciadas, na Unidade Nova Cidade, as atividades do curso de Bacharelado em
Engenharia de Producdo, autorizado pela Portaria 536, de 25-8-2014, e é autorizado o curso
Tecnolégico em Gestao da Qualidade, pela Portaria 669, de 11-11-2014.

Em 2016 é autorizado o curso de Enfermagem, pela Portaria 889, de 29-12-2016, e a IES recebe

comisséo para autorizacdo do curso de Engenharia Mecanica.

Em 2017, a IES recebe comissao para autorizagdo do curso de Psicologia, pela Portaria 1032, de 02-
10-2017, e do curso tecnolégico de Estética e Cosmética, pela Portaria 1253, de 07-12-2017. Em abril
do mesmo ano, assumiu a Instituicdo, como mantenedora, a Unica Educacional Ltda. A renovacéo de
reconhecimento dos cursos bacharelados de Administragdo e Comunicacdo Social e do curso
Tecnolégico em Gestédo de Recursos Humanos foi feita pela Portaria 269, de 03-4-2017; e a do curso

Tecnolégico em Logistica pela Portaria 935, de 24-8-2017.

No primeiro semestre de 2018 sao iniciadas, na Unidade Sede, as atividades do curso de Enfermagem.
Em abril de 2018, a IES recebe comissdo para autorizacdo do curso de Direito, pela Portaria 612, de
10-9-2018. No segundo semestre sao iniciadas, também na Unidade Sede, as atividades do curso de

Psicologia.

De 06 a 08 de agosto de 2018, a IES recebe comissao para recredenciamento, obtendo nota 3. O curso
Tecnolégico de Gestédo da Producéo Industrial tem como renovacgéo de reconhecimento a Portaria n.°
917, de 27-12-2018.

Em 2019 assume a Instituicdo, como entidade mantenedora, o Instituto Setelagoano de Educacéo e
Ciéncia Ltda. — ISLEC e sdo iniciadas, na Unidade Sede, as atividades do curso de Bacharelado em

Direito, autorizado pela Portaria 612, de 10 de setembro de 2018.

Todos 0s cursos ministrados na instituicdo sdo presenciais. Em virtude da pandemia do novo
Coronavirus, em marco de 2020 a IES passou a ministrar as aulas em formato remoto. A Faculdade
Promove tem por missao precipua oferecer educacdo de exceléncia, com base humanista, critica e
reflexiva, formando profissionais empreendedores, capazes de lidar com o novo e de contribuir para o

desenvolvimento da sociedade.

102018 | 2°2018 | 1°2019 | 292019 | 12020 | 2.°-2020
leéagltfr']"’(‘)dse 894 828 818 756 670 531
(?euggggggi 72 81 73 103 97 85




Curso 03 03 03 03 03 03
tecnoldgicos

Cursos 06 06 07 07 06 06
bacharelados

Atualmente a IES ministra os seguintes cursos, na modalidade bacharelado:
e Administracdo
e Comunicacédo Sacial, com habilitacdo em Publicidade e Propaganda
e Direito
¢ Enfermagem
¢ Engenharia Civil

e Psicologia

Na modalidade tecnoldgica, sdo ministrados os seguintes cursos:
e Gestdo de Recursos Humanos
e Logistica

¢ Redes de Computadores

5. Histdrico da Autoavaliacdo Institucional e da CPA

A autoavaliacdo institucional abrange as 10 dimensfes do SINAES, que foram reorganizadas em 05
eixos avaliativos, em 2014. A cada ano, sempre que necessario, 0s instrumentos passam por ajustes,

acompanhando a evolucao institucional.

O instrumento aplicado aos discentes é organizado nos cinco eixos, de forma clara e objetiva. A
avaliacdo era aplicada, anteriormente, em via impressa e, apés diversas solicitagcdes dos académicos,
passou a ser aplicada no sistema académico. Em 2018, devido a uma falha no sistema, o processo
avaliativo retornou para a via fisica. Em 2019, ap0s a parceria da IES com o Google for Education, foi
possivel introduzir o processo avaliativo anual no Google Forms, separando as se¢fes por eixos, com
um aspecto leve e atraente aos discentes. Outra facilidade da plataforma é a geragdo do link da
pesquisa, que foi enviado aos discentes pelo aplicativo WhatsApp, permitindo uma maior adeséo ao

processo.

A avaliacao institucional docente, que também era hospedada no sistema académico, passou a ser
aplicada pelo Google Forms. Da mesma forma feita para os discentes, em 2019 a CPA enviou o link
da pesquisa diretamente no grupo de professores, pelo aplicativo WhatsApp, recebendo, inclusive, de
imediato, retorno dos que ja haviam respondido e algumas sugestdes de melhorias no instrumento,
para 0 préximo ano.

Um dos maiores ganhos do processo avaliativo da CPA, em 2019, foi a oportunidade de inserir a

autoavaliacdo do corpo técnico-administrativo na plataforma Google. Uma parcela de colaboradores
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ndo tem acesso ao sistema académico utilizado, em virtude das fungbes exercidas na IES, como a
equipe de servigos gerais e parte da equipe administrativa. Com isso, a avaliacdo dos funcionarios
permaneceu em via fisica até 2018. Com a parceria do Google for Education, a CPA implantou a
avaliacdo no Google Forms, gerou o link e enviou pelo aplicativo WhatsApp, permitindo o acesso

democratico e informatizado a todos.

O projeto piloto na plataforma Google se deu em 2018, com a implantacdo da avaliacdo de egressos,
cujo link é enviado por e-mail. Tendo em vista a parceria da IES em 2019, os resultados satisfatorios e
a possibilidade de fazer um acompanhamento diario, foi possivel, entéo, inserir todo o processo de

avaliacdo interna anual na plataforma, trazendo agilidade e maior confianca.

A CPA conduz os processos de autoavaliagcao da Instituicdo; propde e acompanha a implementacéo
de acdes formativas; acompanha os processos de avaliacdo externa da Instituicdo e do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE); implementa a¢fes visando a sensibilizacdo da
comunidade universitaria para o processo de avaliagdo na IES; fomenta a producéo e a socializagcdo
do conhecimento na area de avaliacdo; avalia as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos de

avaliacdo ja existentes na Instituicao para subsidiar os novos procedimentos.

O processo de avaliacdo € consolidado e acontece em todos os cursos de graduacao da Instituicdo e
de po6s-graduacao, quando sao ofertados. A autoavaliagdo abrange discentes, docentes, formandos,

egressos e corpo técnico-administrativo.

Os instrumentos de autoavaliagédo envolvendo a participagédo da comunidade académica sao:

- Avaliacdo de disciplina, aplicada aos alunos, no inicio de cada semestre;

- Avaliacdo das turmas, aplicada aos professores, semestralmente;

- Avaliacéo institucional docente, aplicada aos alunos, ao final de cada semestre;

- Avaliacdo do egresso, aplicada anualmente;

- Avaliacdo do corpo técnico-administrativo, aplicada aos colaboradores, anualmente;

- Avaliacdo do corpo docente, aplicada aos professores, anualmente;

- Avaliacdo institucional discente, aplicada aos alunos, anualmente, contemplando os 05 eixos;

- Avaliacdo de desempenho docente, realizada internamente pela Assessoria Pedagogica e
Coordenacao de Curso, analisando o grau de comprometimento interno dos professores,

semestralmente.

Para participarem do processo de avaliacdo interna, a CPA realiza o convite aos académicos através
de reunides com os representantes discentes, informativos on-line, visitas em salas de aula, e-mail,
WhatsApp e cartazes. Os professores sao convidados a participar por e-mail; por visitas da
Coordenacao da CPA a sala dos professores; por informativo on-line, pela Assessora Pedagdgica; pelo

grupo de docentes via WhatsApp; e pelos proprios coordenadores de curso. A Coordenacdo da CPA
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realiza visitas aos setores, sensibilizando os colaboradores para a adesao, reforcando sobre a

importancia de cada um no processo de autoavaliagédo.

O processo de autoavaliagdo aponta os pontos fracos a serem trabalhados e os pontos fortes a serem
preservados. Ao final das tabulacdes, a CPA emite o relatério, que é disponibilizado em via impressa

nos espacos institucionais (Sala dos Professores e Biblioteca) e eletronicamente, no site.

Em todos os processos de autoavaliacdo a adeséo € espontanea e andnima. Os resultados obtidos
sdo utilizados como fonte geradora de acdes para melhoria continua da instituicdo e do processo

ensino-aprendizagem.

A CPA da IES esta instalada na Unidade Sede I, composta por uma mesa da Coordenacéo, mesa de
trabalho auxiliar, computadores, telefone, impressora, armarios e uma mesa redonda para reunifes.
Todas as reunides realizadas séo registradas em Ata. Mantém uma pagina no site da IES, de facil
navegacao, onde estao disponibilizados os relatérios, os relatos, o regulamento da CPA, o projeto de
autoavaliacdo institucional, a composicao da CPA e a legislacao sobre os processos de avaliacdo da
educacao superior. No inicio de cada ano, apds a emissdo do Relatério, a CPA divulga o cartaz
“Conquistas da CPA” nos murais gerais da IES, apresentando a toda a comunidade académica quais

foram as melhorias realizadas, de acordo com as solicitagdes advindas dos processos avaliativos.

Diante os resultados de todo o processo de Avaliacdo Institucional, verifica-se que a IES vem
atendendo as metas, principios e objetivos institucionais presentes no PPl e PDI, que sdo diretrizes

para a organizagdo dos planos de acao.

6. Metodologia

A autoavaliacdo na Faculdade Promove de Sete Lagoas representa um processo ciclico, mostrando
seu carater diagnéstico e formativo de autoconhecimento, estabelecendo condi¢cdes que permitem a
revisdo e a redefinicdo de prioridades estabelecidas no Projeto Institucional. A IES entende que o
processo de autoavaliagdo constitui o instrumental de base para a garantia da qualidade académica no
ensino, na pesquisa, na extensao e na gestédo, buscando o cumprimento fiel de sua responsabilidade
social. As atividades de autoavaliagdo desenvolvidas pela IES contam com o integral apoio e
comprometimento da Dire¢do da Instituicdo e buscam o envolvimento de todos os agentes do processo:

discentes, docentes, pessoal técnico-administrativo, egressos e sociedade.

A Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA, devidamente constituida pela Direcdo da Instituicdo, é a
responsavel pela condugdo dos processos de avaliagao interna. Sua acao envolve a elaboracao da
autoavaliacdo e todas as atividades por ela desempenhadas, e é feita em perfeita sintonia com a

comunidade académica e os conselhos superiores da Instituicdo. A composicao da CPA leva em
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consideragdo os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada e sua
constituicio estabelece consulta prévia aos agentes participantes do processo, objetivando seu integral

envolvimento.

O projeto de Avaliacédo Institucional da Faculdade entende como necessaria a discussdao com 0s
diversos niveis setoriais a fim de buscar a definicdo do processo avaliativo que melhor se adapta as
caracteristicas da Instituicdo. Busca-se, da mesma forma, a reflexdo sobre as diretrizes, acdes e
atividades que se pretende implementar a posteriori, considerando, sempre, uma abordagem critica

envolvendo a estrutura hoje existente no ensino superior do Pais.

O maior mérito de um processo de sensibilizacdo esta relacionado a socializagdo do conhecimento
sobre avaliacéo, para toda a comunidade académica. A estruturagéo deste processo € feita através de
reunides com docentes, discentes e funcionarios administrativos. Como método de orientacdo, sdo
ativadas, dentre outras formas de informacao, por palestras, cursos, cartazes, informativos diversos e
jornais. Assim, objetivando assegurar a institucionalizacdo do processo avaliativo, € necessario
envolver os interessados, estabelecendo uma relagdo de parceria e de credibilidade, respondendo aos

anseios da propria Instituicao.

O processo de sensibilizacdo desenvolvido pela instituicdo deve ter o mérito de poder criar uma
consciéncia para a qualidade; ela construira expectativas nos participantes relacionando-a a um
processo que beneficiara a Instituicdo como um todo, e ndo apenas o favorecimento de unidades
estanques ou o atendimento a expectativas externas, quaisquer que sejam elas. Em suma, a
participacdo de todos os segmentos institucionais reveste-se de extrema importancia, vez que
oportuniza o desencadeamento de discussdo em todos os niveis. A ideia da sensibilizacdo é vista como
um processo continuo em todas as fases da autoavaliagéo, garantindo a participacao integral de todos
0s agentes envolvidos, 0o que conduzira, necessariamente, a resultados mais consistentes,

fundamentais para o sucesso de todo o processo avaliativo.

A metodologia consubstancia-se no conjunto de instrumentos e procedimentos que devem ser
utilizados para andlise dos dados coletados. Segundo Deslandes (2002), sdo elementos da
metodologia: coleta de dados, para definir as técnicas a serem utilizadas; organizacéo e analise de
dados, para escrever com clareza como os dados serdo organizados e analisados. Bielschowski (1995),
ao reconhecer que avaliacao supde um julgamento de valor, declara que ha diferentes formas de emiti-
lo: pode ser pessoal e subjetivo, ou pode ser consensual, envolvendo um grupo de analise, que se
baseie numa coleta e interpretagcéo de dados. Assim, conclui-se que nesta linha de pensamento, esses
fundamentos tedrico-metodolégicos alicercardo a proposta de Avaliagdo Institucional da Faculdade
Promove, uma proposta em plena construgdo, uma proposta de todos e para todos os segmentos

académicos que compdem a Instituicao.
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A avaliacdo sera qualitativa, entretanto, apresentara abordagem quantitativa, no momento em que for
feita consulta e andlise de dados quantitativos nas dimensfes de ensino, pesquisa, extensao, gestédo e
responsabilidade social, como: nimero de alunos matriculados, retencao/evaséao, incentivo a pesquisa,

participacdo em eventos, cursos e treinamentos, custos administrativos e projetos sociais.

A avaliacdo abrangera situacdes internas e externas. O campo da avaliagcdo interna contemplara
docentes, técnico-administrativos e discentes. O da avaliagdo externa contemplara egressos, eméritos
e sociedade civil. Os dados quantitativos sobre a Faculdade serdo extraidos dos respectivos
departamentos e das unidades administrativas. Os dados qualitativos serdo coletados por meio de
guestionarios proprios aplicados a toda a comunidade académica e de reunifes com cada segmento
da instituicdo. O processo de autoavaliagdo aborda as dez dimensdes do SINAES, contempladas em

cinco eixos:

Eixos Dimensdes contempladas

) ) o o 8 — Planejamento e avaliacdo e um
Eixo 1 — Planejamento e Avaliag&o Institucional o
Relato Institucional

1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento
) ) o Institucional

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional . )
3 — Responsabilidade Social da

Instituicdo

2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e
a Extenséo

Eixo 3 — Politicas Académicas 4 — Comunicagdo com a Sociedade

9 — Politicas de Atendimento aos

Discentes

5 — Politicas de Pessoal
Eixo 4 — Politicas de Gestdo 6 — Organizacao e Gestdo da Instituicao

10 — Sustentabilidade Financeira

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica 7 — Infraestrutura Fisica

A autoavaliacdo destas dimensdes é realizada utilizando-se da pesquisa documental; do registro da
percepcdo de gestores de diferentes 6rgaos e niveis da administracdo da Faculdade, sobre as
atividades fins e meios da instituicao, bem como de outros procedimentos utilizados na realizacao de
estudos especiais. Os questionarios contemplando os 05 eixos sdo aplicados, anualmente, aos corpos

discente, docente, técnico-administrativo e egressos.

12



7. Desenvolvimento

Desde a sua criagdo, a Faculdade Promove de Sete Lagoas vem buscando realizar a sua missdo com
0 objetivo de contribuir para o desenvolvimento regional e nacional, formando profissionais preparados

para enfrentar um mundo que registra mudancas rapidas, constantes e profundas, em todas as areas.

Os processos de avaliacdo interna e externa se constituem em mecanismos de autoconhecimento em
prol do beneficio institucional, da sociedade e da comunidade académica. A autoavaliacdo € uma
importante ferramenta, contribuindo na busca de melhoria do processo de gestéo, aperfeicoamento das

acOes académico-administrativas e planejamento de a¢cdes de melhorias institucionais.

A CPA busca intensificar a sensibilizacdo para uma maior participacdo da comunidade académica junto
ao processo de autoavaliacdo. No inicio de cada semestre, a CPA elabora o cronograma de atividades
e realiza reunibes com os representantes discentes para apresentar o resultado do processo avaliativo
do ano anterior, relatando sobre a importéncia da adesao de todos. Intensifica a sensibilizacéo pré-
avaliacdo por meio de informativos via WhatsApp, e-mails e visitas fisicas as salas de aula, setores e
salas dos professores, contando, sempre, com o auxilio das coordenacdes de curso e assessorias

pedagdgicas.

A CPA utiliza-se dos resultados das autoavaliagdes; das avaliacdes externas; das reunifes internas;
das melhorias institucionais e de momentos informais com a comunidade académica para a coleta de
dados que permitam a reestruturacao e atualizacao dos instrumentos de autoavaliagdo, utilizados para

a elaboracéo do relatério da CPA.

8. Acdes com base na andlise por eixo

A andlise dos dados considerou os 05 eixos sobre as 10 dimensfes propostas e previstas em lei. As
acoes foram realizadas mediante a analise dos resultados das avaliacdes aplicadas via Google Forms,

e das solicitacdes advindas de reunides com docentes, discentes e com os lideres de setores.

Os resultados das avaliacdes sdo objetos de discussoes, estudos, andlises e ponderacdes sobre
potencialidades, fragilidades e sugestfes de melhorias por parte de todos os atores da comunidade

académica, incorporando desafios a gestéo da IES.

9. Andlise dos dados e das Informacdes

A analise a seguir apresenta, resumidamente, a percep¢do da comunidade académica sobre a IES no
triénio 2018-2020, em cada eixo. As respostas apontam os avangos da IES em relacdo os quesitos

avaliados, bem como as deficiéncias que ainda precisam ser trabalhadas pela Faculdade.
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9.1 Planejamento e avaliagdo institucional

Na avaliagdo institucional aplicada aos discentes, um dos questionamentos do Eixo 1 se refere a
importancia da participacao da comunidade académica no processo de autoavaliagcao. Apesar de haver
uma queda na credibilidade da participacdo, o percentual no conceito positivo se apresenta favoravel,
a partir de 90% no triénio.

Vocé acredita que a participagdo de toda a comunidade académica -
(alunos, professores e funcionarios) neste processo avaliativo gera SIM NAO
melhorias na instituicdo

2018 98% 2%
2019 94% 6%
2020 90% 10%

A avaliacdo do corpo técnico-administrativo questiona sobre o acompanhamento do resultado das
avaliacbes da CPA. Em 2018, 35% dos colaboradores responderam positivamente a pergunta; em

2019, 74%; e em 2020, 75% dos colaboradores informaram que acompanham o resultado.

9.2 Desenvolvimento institucional

Questionados sobre o conhecimento do PDI, percebe-se que os docentes sao os que tém uma
familiaridade maior com o documento. A totalidade apontada no triénio pelos professores, 93%, inclui
a somatoria dos conceitos “conhece totalmente” ou “conhece parcialmente”. O instrumento de avaliacdo
apresenta o questionamento com a informacao sobre a disponibilidade no documento nos espacos

institucionais (site da IES e Bibliotecas), instigando o aluno a conhecé-lo e/ou acessa-lo.

Vocé conhece o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), SIM NAO
disponivel nos espagos institucionais

Discentes 31% 69%
Docentes 93% 7%
Colaboradores 65% 35%

9.2.1 Responsabilidade Social

A instituicdo desenvolve diversas acdes e projetos de carater social, sendo alguns pontuais,
conquistando, ano a ano, 0 selo de Instituicdo Socialmente Responsavel, da ABMES

(http://www.faculdadepromove.br/setelagoas/respsocial). Alunos, professores, colaboradores e

egressos sao convidados a participar das acdes realizadas. Nas avaliagdes institucionais dos discentes

14


http://www.faculdadepromove.br/setelagoas/respsocial).

e do corpo técnico-administrativo, nota-se que esse envolvimento amplia a percep¢do das acdes

institucionais junto a comunidade, durante o triénio 2018-2020.

Os projetos/acdes de carater social, desenvolvidos pela faculdade -
proporcionam a melhoria do meio ambiente e da comunidade e o SIM NAO
envolvimento dos alunos em prol da comunidade

Discentes 90% 10%
Colaboradores 95% 5%

9.3 Politicas académicas

9.3.1 Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo

Dentre as 06 perguntas dispostas no instrumento dos discentes, houve uma queda, ano a ano neste
triénio, sobre a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo. A IES possui um Nudcleo de Extensdo
gue atua conjuntamente com as coordenacfes de curso e dire¢cdo académica, divulgando editais ao
longo do semestre, incentivando a participacédo dos corpos docente, discente e técnico-administrativo
nos projetos de cunho social. As coordenacdes de curso e os professores buscam, constantemente, o
envolvimento dos discentes em projetos cientificos, como feiras e congressos nacionais e
internacionais. Ha, aqui, um desafio a ser trabalhado conjuntamente entre a CPA, dire¢des, Nucleo de

Extensdo e coordenacdes de curso para uma melhor assimilacdo sobre o tripé a comunidade

académica.
As acdes praticadas pela Instituicéo favorecem a integracéo SIM NAO
(indissociabilidade) entre ensino, pesquisa e extensdo
2018 84% 16%
2019 75% 25%
2020 72% 28%

Preocupada com a formagédo sistémica do seu corpo discente, a IES oferece aos académicos a
oportunidade de desenvolverem-se, aperfeicoarem-se e qualificarem-se com mais consisténcia para
enfrentar a competitividade no mercado de trabalho através das atividades de iniciagao cientifica. Nos
cursos oferecidos pela Faculdade, a iniciagcdo cientifica é privilegiada desde o ingresso do aluno por
meio dos trabalhos desenvolvidos ao longo do curso, através do Projeto Integrador Multidisciplinar —
PIM e do Trabalho de Concluséo de Curso, sempre solicitados dentro das normas da ABNT e entregues

em formato de artigo. A cada semestre, o PIM apresenta um tema especifico em cada periodo.
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Na avaliacédo institucional, os académicos sao questionados sobre o PIM. Ao longo do triénio, 71% dos
discentes responderam que a construcao do PIM como iniciacdo cientifica esta entre os conceitos

“muito boa” e “boa”.

9.3.2 Avaliacao do ensino

A IES também realiza, semestralmente, o programa de Metodologias Ativas de Ensino-Aprendizagem

(http://www.faculdadepromove.br/setelagoas/metodologiasativas), considerado um processo de

ensino-aprendizagem moderno, fundamentado nos principios da pedagogia interativa, de natureza
democréatica e pluralista, com um eixo metodologico firmemente estabelecido e que prioriza
metodologias ativas de ensino-aprendizagem. Nessa perspectiva, os alunos passam a condicdo de
sujeitos ativos desse processo, adquirindo conhecimentos de forma significativa pelo contato com
metodologias de ensino voltadas a construgcao de competéncias vinculadas ao raciocinio e a reflexdo
critica. O professor, por outro lado, passa a desempenhar o papel de incentivador, garantindo situacdes
gue estimulem a participacao do aluno no ato de aprender; e de orientador, auxiliando a construgéo do

conhecimento.

Em sala de aula, a crescente diversificacdo das estratégias de ensino e aprendizagem buscam
favorecer a operacionalizacdo dos objetivos indicados nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos. A
utilizacdo de Metodologias Ativas e de outras Estratégias de Ensino aproximam os alunos da realidade
e propiciam o desenvolvimento de habilidades e competéncias constantes do perfil de formacao
desejado. E estimulado o uso de metodologias de ensino baseadas na interacdo, tais como a
discussao; o debate; a mesa redonda; o seminario; o simpdésio; o painel; o didlogo; a entrevista; o
estudo de caso; os estudos dirigidos; e 0 uso, em algumas areas, da metodologia do aprendizado

baseado em problemas, com o estudo centrado em casos reais.

Para 85% dos alunos, os projetos de metodologias ativas de ensino-aprendizagem tém proporcionado

o aperfeicoamento e a ampliacdo do aprendizado.

Em 2020, com o ensino do pais realizado de forma remota, a mantenedora realizou diversos
treinamentos e cursos aos docentes, permitindo a implantacdo de processos inovadores da parceria
do Google for Education. Foi ofertado, também, aos académicos, o curso de Tutoria do Google for
Education, permitindo, ainda, a certificacdo pelo Nuvem Mestra, aos discentes que avangassem no

referido curso.

9.3.3 Avaliacéo do professor

Ao final do semestre, os alunos avaliam os professores nos quesitos: pontualidade e assiduidade;

cumprimento de prazos (langcamentos, devolugéo de VAs e atividades); a didatica para transmisséo dos
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conteddos; relacionamento interpessoal; e atualidade dos conteldos e exemplos utilizados. A
instituicdo realiza, ao final de cada semestre, a avaliagdo de desempenho docente, efetivada
internamente pela Assessoria Pedagodgica e Coordenacdo de cada curso, analisando o grau de

comprometimento interno dos professores.

Ao longo do triénio, o indice de satisfacdo dos alunos nas avaliagbes dos professores, de forma

generalizada, estd em mais de 60% nos conceitos “muito bom” e “bom”.

9.3.4 Comunicagdo com a sociedade

A IES tem uma vasta comunicac¢édo com a sociedade. Para veiculagéo das informacdes, a IES utiliza o
site institucional, a Radio AM Eldorado 1300, jornais impressos, sites de noticias, midias eletrénicas,
redes sociais, e-mails, encaminhamento de noticias a imprensa local, Ouvidoria, colocacdo de stands
em empresas e em eventos locais. Através do setor Nicleo de Relacionamento, a Faculdade realiza,
também, ao longo do semestre, visitas a empresas regionais, para difundir informacdes referentes aos
cursos e as agoes institucionais. Todo conhecimento produzido € publicado na midia impressa, redes

sociais e no site da instituicao.

A comunidade externa participa dos minicursos gratuitos, dos eventos institucionais e de curso: Jornada
de Administracdo, G&G, Netweek, Publimix, Semana de Enfermagem, Semana de Estudos de
Engenharia Civil, Forum de Gestédo e Mostra de PIM. Outra forma de aproximacéo entre Faculdade e
sociedade € a realizacéo de acdes extensionistas fora das instalag6es da Instituicao, possibilitando que
a comunidade conheca a producéo académica e que os alunos disseminem o saber. Através do e-mail
da Ouvidoria e do link disponibilizado no site da IES, a sociedade também conta com um canal direto

de comunicagdo com a Faculdade.

Na avaliacdo do corpo técnico-administrativo, h4 um questionamento sobre o habito de ler ou ouvir
informacdes sobre a Faculdade. Em 2019 e 2020, todos os respondentes apontam o conceito “Sim”,

conforme demonstrado abaixo:

Vocé tem o habito de ler/ouvir informacgdes sobre a Faculdade? SIM NAO
2018 91% 9%
2019 100%
2020 100%
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9.3.5 Comunicacdo com a comunidade interna

A comunicacao interna se da através da Assessoria de Comunicagéo, do informativo on-line A Semana,
do site institucional, midias eletrénicas, dos murais dispostos nos corredores, dos murais de cada sala
de aula, de e-mails institucionais, da Ouvidoria, dos espacos institucionais, de reunides e pelo aplicativo
WhatsApp.

O aplicativo WhatsApp se tornou uma importante ferramenta entre a IES e a comunidade interna. Pelo
aplicativo, sempre foram enviadas informacgdes curtas. A partir de marco de 2020, em virtude das aulas
remotas, houve a criagcdo de varios grupos de WhatsApp entre os discentes e as diregoes,
coordenacBes de curso, setores e de representantes discentes, permitindo atender as diversas
demandas com eficiéncia e agilidade. Em 2019 e 2020, o link das avalia¢g@es institucionais também foi

enviado pelo aplicativo.

A avaliagédo institucional discente questiona sobre os meios de comunicagao interna mais conhecidos

pelos académicos. O resultado, durante o triénio, ratifica que o WhatsApp é o mais conhecido dos

discentes:

Assinale o meio de comunicacao da instituicdo a que vocé tem maior Total por alternativa
acesso

A Semana - informativo via e-mail 24%
Assessoria de Comunicacgdo 7%

Murais dispostos nos corredores (apenas em 2018 e 2019) 10%

Mural da sala de aula (apenas em 2018 e 2019) 9%

Site institucional 15%
WhatsApp 35%

9.3.5 Politicas de atendimento aos discentes

A |IES conta com uma Central de Atendimento que realiza um atendimento unificado para as demandas

académicas e financeiras.

O setor tem como funcionalidades:
e Realizar matriculas e rematriculas;
e Protocolar requerimentos académicos (transferéncias internas e externas, dispensa de
disciplinas, obtencéo de novo titulo, trancamentos e cancelamentos de matricula, APD, revisédo

de notas ou faltas, segunda chamadas de avaliagfes perdidas ou substitutivas, dentre outros);
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e Protocolar solicitagbes de documentos académicos (declaracdes, histdricos, diplomas e
programas de disciplinas cursadas);

e Devolver resposta dos requerimentos;

e Entregar documentos requeridos;

e Receber inscricdes de processos académicos (monitoria e Metodologias Ativas de Ensino-
aprendizagem); e

e Prestar atendimento sobre procedimentos académicos e financeiros;

e Atendimento especializado sobre os beneficios institucionais, governamentais, ProUni e Fies.

A instalacdo da Central de Atendimento é proxima a entrada principal em cada unidade,
disponibilizando sala de espera e baias de atendimento individual. Visando um atendimento de
exceléncia, os académicos tém consultoras especificas por curso, para esclarecimento de duvidas,
negociacdes e demandas necessarias, que podem ser feitas presencialmente ou eletronicamente, via
WhatsApp, Skype ou e-mail. Em 2019, a Central de Atendimento da Unidade Sede passou a ser

refrigerada por ar condicionado e a oferecer o atendimento com senha eletrénica.

A Central de Atendimento € um setor de atendimento especializado e trabalha de forma integrada com
os demais setores da IES. As demandas recebidas pela Central sdo direcionadas ao Setor Registro
Académico. Na avaliacao institucional, os discentes também avaliam sobre o atendimento da Central

de Atendimento:

A Central de Atendimento, implantada apos solicitagdes desta SIM NAO
avaliacdo institucional, funciona adequadamente?

2018 83% 17%
2019 71% 29%
2020 68% 32%

Durante toda a duragdo dos cursos sédo realizadas reunides periédicas da coordenacao e da direcdo
académica com os alunos e professores, para que se possam diagnosticar possiveis barreiras a
aprendizagem e ao relacionamento dos integrantes da comunidade académica. A partir destas
reunides, a coordenacao aciona a Assessoria Psicopedagogica para que, caso haja necessidade,
sejam planejadas estratégias que contribuam para o bom andamento das atividades académicas. Em
2020, a IES manteve esse vinculo com a comunidade académica, realizando reuniées por video-

chamadas.

A Faculdade disponibiliza ao discente algumas modalidades de auxilio para o custeio de seus estudos,
baseando-se no fato de que tem relevante papel a desempenhar no que diz respeito a promogéo da

educacao inclusiva. Para concessao de qualquer apoio financeiro sempre sera levada em conta a
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condicdo financeira do aluno, pesquisada através de questionario socioeconémico com a devida
documentacdo comprobatdria, privilegiando os menos favorecidos. Questionados sobre as acdes
desenvolvidas pela faculdade que favorecem a inclusdo e permanéncia de discentes em situacao
econbmica desfavoravel na IES, ao longo do triénio 85% dos académicos informam ciéncia dessas

acoes.

O programa de nivelamento considera a necessidade de revisdo dos contetdos basicos necessarios
para 0 adequado desenvolvimento das disciplinas. O nivelamento faz parte do planejamento semestral
dos cursos, em acordo com sua missdo de oferecer um ensino de qualidade. Trata-se de um
procedimento de estudo e uma atividade pedagdégica de fundamental importéncia para a formacgéo do
aluno, especialmente quando se consideram as discrepancias relativas a educagdo basica. O
nivelamento tem como objetivo, oferecer a oportunidade aos alunos calouros e veteranos,
respectivamente, de participarem de revis6es de contetdos sempre que for percebida a necessidade.
Para tanto, na primeira quinzena de cada semestre, todas as disciplinas do curso oferecem uma
atividade diagndstica, que busca identificar o perfil dos alunos e detectar possiveis necessidades de
nivelamento. A partir do diagndstico, cujo relatério é encaminhado pelos professores, aos
coordenadores e assessoria pedagdgica, € desenvolvido um programa de atividades para promover o

nivelamento de contetdo.

A Ouvidoria da Faculdade Promove de Sete Lagoas é um canal para receber criticas, elogios,
sugestdes, reclamacdes e dendncias da comunidade interna e externa. O objetivo é estreitar
relacionamentos e ser instrumento de comunicagcdo permanente, levando ao aprimoramento dos

servigcos, com qualidade e eficacia, aumentando a satisfagéo das pessoas envolvidas.

O atendimento pode ser feito de trés formas:
e através de e-mail;
e urnas dispostas nas Unidades; ou

e presencialmente, pelas assessoras pedagdgicas.

As manifestacdes recebidas por e-mail e pelas urnas sdo classificadas, registradas, avaliadas e
encaminhadas aos setores competentes, que irdo acompanhar e responder a quem enviou, dentro de
um prazo previamente estabelecido. Nome e telefone sdo indispensaveis para que se possa dar
retorno, portanto, ndo serdo aceitas manifestagces anénimas. O sigilo sera respeitado. Os dados

colhidos pela Ouvidoria sao utilizados nos relatérios da CPA.

Todas as turmas dos cursos oferecidos pela Faculdade tém um representante discente, que fica
responsavel por direcionar as demandas destas para as coordenacdes de curso e dire¢do. Os
representantes compdem o Conselho Discente. No minimo em duas ocasides no semestre letivo, a

direcdo académica convoca reunides formais com o Conselho Discente. Estes deverao se preparar,
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levantando junto a turma as principais questfes e apresentando relatério no momento da reunido. Apés
tomarem ciéncia das demandas, os coordenadores reunir-se-80 com as turmas para discutir possiveis
solucbes e apresentar providéncias ja tomadas. Em 2020, as reunifes aconteceram por video-

chamadas, sempre que necessario. No que diz respeito a participacdo efetiva dos discentes nas

decisbes académicas, esta se faz por meio da representacédo discente nos colegiados.

No dia 20 de maio de 2019 foi realizada a assembleia de aprovacdo do estatuto de posse da diretoria
da Associacdo Atlética Académica Unificada — Atlética Muralha, da Faculdade Promove de Sete
Lagoas, no auditério da IES. Ao longo do ano, a Atlética Muralha participou de acdes e eventos da
instituicdo, além de idealizar outros, envolvendo os demais alunos da Faculdade. A Atlética contou com

0 apoio da instituicdo em eventos esportivos e sociais.

9.4 Politicas de gestéo

9.4.1 Politicas de formacéo e capacitacdo docente

O corpo docente de cada curso € constituido pelo pessoal que nele exerca atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Todas as normas e critérios relativos ao Corpo Docente estao regulamentadas
no Plano de Carreira Docente (PCD). O pessoal docente é distribuido e lotado por curso de graduacao.
A idoneidade profissional, a capacidade didatica, a integridade moral e a boa conduta ética sédo

condi¢bes fundamentais para o ingresso e permanéncia no Quadro Docente.

Visando institucionalizar as rela¢des de trabalho, utiliza-se o Plano de Carreira da Mantenedora, que é
a entidade responsavel pela contratacdo dos docentes. Tal plano normatiza os critérios de ingresso,
enquadramento, ascensédo, regime de trabalho e remuneracdo, e as vantagens dos integrantes do

Corpo Docente da Unica Educacional.

A Faculdade Promove entende a producdo do conhecimento como um processo constante e
permanente, sendo a capacitacdo de seus recursos humanos um instrumento fundamental para

consecucao de suas finalidades.

As ac0es de capacitacdo docente visam contemplar com equidade as diversas areas do conhecimento,
bem como todos os cursos da Faculdade. Em outras palavras, vém cuidando em conciliar os interesses
institucionais, as legitimas aspiracdes pessoais, 0s recursos disponiveis e o potencial individual de cada
postulante, de modo a promover a justa distribuicdo de oportunidades de acesso ao aprimoramento

profissional.

Para tanto, a Instituicdo tem atuado de forma diversificada, seja oferecendo cursos de capacitacao,

seja se integrando com outras Instituicbes para a realizacdo de cursos que visam a qualificacdo do seu
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corpo docente; ou ainda, apoiando iniciativas individuais de docentes que buscam se engajar em
programas de pés-graduacdo recomendados e/ou credenciados por 6rgaos de fomento do Pais.

No inicio e encerramento de cada semestre letivo, estdo previstos em calendario, encontros
pedagdgicos com o propoésito de desenvolver os docentes da Instituicdo, através da disseminacéo das
normas institucionais, debates conjuntos quanto ao desempenho dos cursos e planejamento de
propostas pedagdgicas inovadoras para cada contexto/area de formagéo, oficinas e minicursos para
aprimoramento pedagdgico. Os encontros pedagdgicos séo destinados aos professores e funcionarios
da instituicdo. Em 2020, o instrumento de avaliacdo docente passou por adaptagfes, em virtude do
formato de aulas remotas. Foram apresentadas duas questdes sobre a capacitacéo docente, conforme
amostragem abaixo, referente as questdes 03 e 04 da avaliagéo::

03. Ao longo do ano, a IES ofereceu cursos e treinamentos aos docentes, para um melhor preparo
das aulas remotas presenciais e atividades académicas. Vocé participou de algum curso/treinamento?

® sim
® Nao

04. Os cursos e treinamentos oferecidos pela IES aos docentes contribuiram para a sua disciplina?

® Sim
® Nao
@ Parcialmente
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9.4.2 Politica de formacao e capacitagédo do corpo técnico-administrativo

A instituicdo realiza, sempre que necessario e/ou a atendendo solicitacdes, treinamentos e cursos
internos ou encaminha o funcionario para qualificagdo em outras instituices. Também concede auxilio
para que seus funcionarios participem de cursos, congressos, seminarios, simposios e eventos
similares, em sua area de atuacéo. Oferece também bolsas de estudos parciais ou integrais para os

cursos de graduacao, extensao, qualificacdo e pés-graduacédo oferecidos por ela.

O setor de Recursos Humanos tem realizado constantes treinamentos de capacitagéo aos funcionarios
do setor administrativo e a equipe de servigos gerais. Em junho de 2019, a IES firmou parceria com a
empresa FISK Idiomas, permitindo desconto de 30% (trinta por cento) a colaboradores e dependentes
em cursos de idiomas e de informatica. Também firmou parceria, no mesmo més, com a empresa Dark
Educacional, também para colaboradores e seus dependentes, com a concessao de desconto nas
mensalidades de cursos livres e de rapida duragdo, com o objetivo de qualificar e aprimorar os

profissionais ou para aqueles que buscam uma nova oportunidade de emprego.

Em 2019, ainstituicao implantou o Projeto Google For Education e realizou um treinamento presencial
com os colaboradores, que posteriormente, também receberam o treinamento virtual. Em outubro,
todos os funcionarios participaram de um treinamento, no auditério da IES, sobre qualidade no
atendimento. Além da teoria oferecida, os colaboradores realizaram dinamicas grupais. Em dezembro,
a IES firmou parceria com a UniSant'’Anna para a oferta de cursos de graduacao on-line, totalmente

gratuitos, aos colaboradores interessados, para inicio no 1.° semestre de 2020.

Na avaliacédo institucional de 2020, o corpo técnico-administrativo se mostrou totalmente satisfeito com

os incentivos recebidos, conforme apontado abaixo, na questdo 06 da referida avaliacéo:

06 - Vocé esta satisfeito com relagdo aos incentivos que recebe para participar de cursos,
workshops, treinamentos especificos e continuidade de estudos?

® sim
® Nizo

A instituicdo segue o plano de carreira estabelecido pela Mantenedora.
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9.4.3 Organizacéo e gestdo da Instituicdo

A politica de gestéo esta alicercada na visdo e na missao Institucional, sendo estas fundamentadas
nos principios que norteiam o Planejamento Estratégico, contemplando as diferentes dimensfes
constitutivas da Instituicdo — académica e administrativa, com a finalidade de garantir a exceléncia dos

servicos ofertados e, por conseguinte, a autossustentabilidade.

Nesse sentido, o desenvolvimento e a implementagéo do planejamento estratégico sdo fundamentais
para o alcance dos objetivos e metas sistematizadas, evidenciando que a profissionalizacdo da gestédo

€ a base para a qualificagcdo constante do trabalho empreendido.

A estrutura organizacional da Faculdade se apoia nos seguintes principios basicos: flexibilidade
necessaria para efetuar os ajustes que se fizerem imperativos diante das ameacas e oportunidades
gue surgirem no curto, médio e longo prazo; divisdo do trabalho equanime, visando o aumento da
eficiéncia; delegacdo de competéncia de forma que o trabalho possa ser descentralizado, permitindo
a autoridade superior dispor de tempo para cuidar dos aspectos estratégicos da Instituicao (o exercicio
da visdo estratégica); e coordenacdo efetiva, permitindo obter a sinergia necessaria, capaz de

sistematizar todos os esforgos que objetivam a concretizacéo dos objetivos estratégicos e operacionais.

Sendo assim, estabelecem-se como politicas de gestao:

e Atualizagao constante dos mecanismos de melhoria da qualificacdo e de produtividade dos docentes
e do pessoal técnico-administrativo;

e Instrumentalizacdo e capacitacdo de dirigentes, objetivando uma gestao mais eficaz e eficiente;

e Consolidagdo dos mecanismos internos e permanentes de avaliagdo como eixo que estrutura o
processo de mudanca e qualificacdo institucional, valorizando a selecdo e o desenvolvimento de

talentos.

A Gestdao Institucional é realizada pela Diretoria Académica e pela Diretoria Administrativa e Financeira.
Os Diretores ainda tém como auxiliares no processo de Gestdo Institucional a Secretaria Académica,
a Geréncia Administrativo-Financeira, a Biblioteca e as Coordenacfes de Curso, além de outros setores

de apoio.

A instituicdo possui 6rgdos de representacdo de diversos segmentos: CONSUP (Conselho Superior),
CEPEX (Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensado), Conselho de Curso, NDE (Nucleo Docente
Estruturante) e Conselho Discente. As atribuicdes de cada 6rgao estao descritas no Regimento. Todos
0s Orgdos sdo atuantes, com decisfes consensuais, divulgadas pela instituicdo. A gestdo institucional
€ bastante participativa, permitindo um relacionamento harmonioso entre corpo técnico-administrativo,

docentes, discentes e diregbes. A questdo 08 da avaliacao dos colaboradores, a questdo 10 da
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avaliacdo dos docentes e a questao 29 da avaliagdo dos discentes questionam sobre a gestdo da IES,

conforme demonstrado a seguir:

08 - Vocé esta satisfeito com relagdo ao clima institucional, relagdes interpessoais, quadro
hierarquico, grau de satisfagdo pessoal e profissional?

® sim
® Nao

10. A gestéo do seu curso oferece suporte na resolugao dos problemas académicos?
26 respostas

@® Sim
@® Nio

© Parcialmnete

e

96,2%

29. A gestao do seu curso oferece suporte na resolugao dos problemas académicos?
99 respostas

® Sim
® Nao

A organizacgdo didatico-pedagdgica esta bem estruturada, com setores de atendimento académico,
financeiro, Assessoria Pedagdgica, Coordenacdo de curso, Diretorias Académica e Administrativo-

Financeira.
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Frequentemente a Diretoria Académica se reline com as Coordenacdes de Curso, Assessorias
Pedagogicas e lideres de setores académicos para levantamento das demandas e acdes a serem

tomadas.

9.5 Infraestrutura fisica

9.5.1 Instalagc6es administrativas

A IES oferece instalacdes apropriadas ao funcionamento dos setores, com mobiliario, limpeza e
iluminagdo adequados; equipamentos de informatica em todos os setores; material de escritorio
necessario e ramal telefonico em cada setor.

A instituicdo possui instalacdes apropriadas para portadores de necessidades especiais, com rampa
demarcada; corriméos e reservas de vagas de estacionamento; bebedouros com altura acessivel aos
cadeirantes; portas e banheiros adaptados para acessibilidade de cadeirantes; barras de apoio nas
paredes dos banheiros adaptados; piso tatil e identificacdo de salas e setores com placas em braile,

para deficientes visuais. Na Unidade Sede ha elevador com teclado digital e nimeros em braile.

9.5.2 Salas de aula

As salas de aula sao amplas, com ventilacdo natural e via ventilador. Algumas salas possuem ar
condicionado. Em cada sala de aula existe um televisor de 29 polegadas, possibilitando um recurso a
mais aos docentes e discentes. Nas salas de maior amplitude o docente tem, a sua disposi¢éo, o
recurso de microfone sem fio, que pode ser utilizado sob agendamento prévio. A instituicdo possui
equipamentos de Datashow e DVD, que podem ser utilizados mediante reserva antecipada. O
mobiliario € adequado e sempre passa por manutengdo. Cada sala de aula esta identificada, na parede

externa, com placa em braile.

9.5.3 Auditério

A Unidade Sede da instituicdo possui um auditério, com cadeiras moéveis, sendo um espaco
multifuncional para palestras, eventos e reunides, com capacidade para 150 pessoas. O auditério tem
cortinas para protecdo da claridade externa, ar condicionado, teldo e equipamento de som, com

possibilidade de utilizacdo de microfones com ou sem fio e um Datashow fixo.

9.5.4 Salas de professores

As salas dos Professores, em cada Unidade, sdo equipadas com uma mesa grande central, cadeiras,

escaninhos, murais informativos, espago institucional e computadores com internet. Os professores
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contam, também, com o apoio da Assessoria Pedagdgica e de uma assistente de apoio pedagégico

nas salas dos Professores.

9.5.5 Espacos para atendimento aos alunos

A IES também disponibiliza espacos para atendimento aos alunos: Nicleo de Apoio Psicopedagogico
— NAP; Ouvidoria; Apoio Profissional — Centro de Estagios; Central de Atendimento (Secretaria
Académica e Regulacgdo); Infraestrutura para a CPA; Instalacdes sanitarias; Biblioteca; Salas de apoio
de informatica; Recursos de Tecnologia de Informac¢do e Comunicacédo; Estudio de audio; Estudio de
video; llhas de Edicdo de Audio e Video; Estldio de fotografia; Agéncia Experimental Propagare;
Laboratorio de Quimica; Laboratério de Fisica e Topografia; Laboratério de Solos e Materiais de
Construcdo; Laboratério de Hidraulica; Laboratério de Hidrossanitario; Laboratério de
Multimidia/Redes; Laborat6rio de Anatomia; Laboratdrio de Microbiologia; Laboratério de Enfermagem;

Espacos de convivéncia e de alimentagéo

10. Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

A metodologia do processo de autoavaliagdo consubstancia-se no conjunto de instrumentos e
procedimentos que devem ser utilizados para anélise dos dados coletados. O processo foi desenvolvido

de acordo com as seguintes etapas:

Etapa | — Planejamento, que se inicia com a elaboracéo do cronograma de atividades da comisséo e
encontros em que, dentre outros assuntos, destaca-se a definicdo do processo de avaliacdo. Compdem
0 cronograma:

e Reunides ordinarias da CPA;

e Periodo de sensibilizagdo da comunidade académica;

e Datas de aplicacdo das avaliagdes internas;

e Periodo de andlise dos dados obtidos nos processos de autoavaliagao;

e Periodo de elaboracao do relatério e relato institucionais;

e Periodo de divulgagéo dos resultados.

Além do planejamento exposto no cronograma, a CPA realiza encontros com as comissdes e membros
internos da CPA, onde sao avaliadas as demandas cotidianas, os pontos fortes e as fragilidades na
instituicdo, bem como a reestruturacdo dos instrumentos de avaliagcdo, sempre que necessario,

adequando-os a progressao institucional.

Etapa Il — Desenvolvimento, cujo objetivo é a concretizacdo das atividades que foram programadas na

proposta de autoavaliacdo. Esta etapa contemplara as seguintes agoes:
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e Definicao dos grupos de trabalho;

¢ Realizacao de reunides técnicas e sessdes de trabalho;

e Construcao dos instrumentos de avaliacao (questionarios, entrevistas e/ou outros);
e Aplicacdo dos instrumentos de avaliagéao;

e Definicao da metodologia de analise e interpretacéo de dados; e

e Elaboracéo dos relatdrios de avaliagao.

Apobs a elaboracao do relatério de autoavaliagcdo, a CPA iniciara as reunides com os grupos de trabalho,
ao longo do 1.° semestre de cada ano. Neste momento, serdo analisados e discutidos os resultados
advindos das avaliacdes referentes a cada area, que permitirdo a coleta de dados necessarios para as

reunides técnicas.

A CPA realizara a analise dos instrumentos de avaliacéo interna e, sempre que necessario, realizara
0s ajustes, acompanhando aos avancgos realizados na instituicdo. A CPA se norteara pela consonancia
entre o processo de autoavaliacdo e o PDI, relacionando-os aos cinco eixos do SINAES e suas
dimensdes contempladas. Também é responsavel pela sensibilizacdo e preparacdo da comunidade

académica para o processo de autoavaliacao.

O processo de autoavaliacao institucional € an6nimo e voluntario. Desta forma, para que a instituicao
alcance uma maior ades@o em todo o processo, a sensibilizacdo da comunidade académica ocorrera

de forma intensificada.

Etapa Ill — Avaliagcdo dos resultados: apds a tabulacéo das avaliagdes internas impressas e obtengéo
dos dados das avaliacdes eletronicas, a CPA encaminha os resultados aos dirigentes. Cada
coordenacdo de curso recebe os resultados das avaliagdes discentes do curso que coordena e dos
egressos. A CPA conta com o auxilio do corpo diretivo para o repasse do resultado da avaliagao dos

colaboradores a cada lideranca de setor.

Os dados coletados permitirdo uma andlise da realidade institucional, evidenciando as potencialidades,
bem como as fragilidades a serem melhoradas nas acdes e politicas institucionais. Nesse sentido, a
CPA se retine com o corpo diretivo, onde sdo avaliados os resultados e estudadas as acdes a serem
tomadas para trabalhar os pontos fracos.

Etapa IV — Consolidacdo do processo, cujo objetivo € incorporar os resultados da avaliacao,
promovendo a melhoria dos processos desenvolvidos na Faculdade Promove de Sete Lagoas. As
acoes previstas nesta etapa sao:

e Organizacgdo das discuss@es dos resultados pela comunidade académica e administrativa;
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e Elaboracéo do relatério final, que deve expressar os resultados das discussfes, a analise e a
interpretagdo dos dados;

¢ Elaboracédo do Relato Institucional (RI);

e Divulgacao do relatério institucional e do RI;

e Divulgacao do cartaz “Conquistas da CPA”;

e Planejamento da aplicacdo dos resultados, visando o saneamento das deficiéncias
encontradas;

e Planejamento do novo ciclo.

Ao longo do triénio 2018-2020, em atendimento as solicitagbes advindas dos processos de
autoavaliacdo, houve uma grande evolugdo institucional, tendo sido implantada da Central de
Atendimento; registro do curso Tecnologico de Redes de Computadores no CREA-MG (Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia de Minas Gerais); participagdo de docente em conferéncia no
exterior, em palestras e seminarios externos, nas areas dos cursos; apresentacdo de trabalho de
discente e docente em feira estadual; apresentacdo de artigo discente em congresso nacional;
apresentacdo de projetos de Metodologias Ativas ao publico, em evento institucional; ampliacdo
continua do acervo bibliogréafico; treinamentos para colaboradores e docentes; curso gratuito de
Oratéria a colaboradores; implantacdo do processo de autoavaliagdo anual informatizado para
discentes, docentes e colaboradores; minicurso de extensao gratuito a discentes, docentes e

colaboradores.

O processo de autoavaliacdo de 2020 aponta, como desafio para o préximo ciclo, ampliar a visibilidade
da CPA junto aos discentes, fortalecer a importancia da CPA junto aos colaboradores; e estimular o

envolvimento de docentes em projetos de pesquisa e em publicacdes.

11. Concluséo

Ao longo do triénio 2018-2020, a maior dificuldade encontrada pela CPA no processo avaliativo foi
durante o ano de 2020. Em virtude da pandemia do Covid-19, a vida académica passou a ser toda
processada pelo meio tecnoldgico, com aulas remotas e trabalho em home office. A relagcao ensino-
aprendizagem remotamente trouxe, nos momentos de autoavaliagao, um grande desinteresse para a
adesdo ao processo, que sempre foi voluntario. Boa parte dos colaboradores esteve em suspenséao de
suas atividades e outra parte em regime de home office, reduzindo, significativamente, a aderéncia ao
processo, mesmo com o instrumento avaliativo adequado a nova realidade. No entanto, a qualidade do

processo nao foi comprometida, pois é perceptivel a linearidade do resultado durante este ciclo.

A IES tem, como uma das potencialidades, uma proximidade com toda a comunidade académica e

pbde estreitar as relagfes, ainda mais, com a utilizacao das tecnologias neste Ultimo ano. A gestédo é
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democratica e esta sempre aberta a inovagfes e desafios. Como fragilidade, para o novo ciclo sera

necessario intensificar a atuacdo da CPA junto a comunidade académica, ressaltando sobre a

importancia de todos no processo, para que as melhorias sejam continuas.

Como as aulas permanecem no formato remoto, uma acao a ser tomada € a sensibilizacao junto aos
representantes discentes em reunido on-line e intensificar os informativos aos colaboradores e
docentes.

12. Anexos

12.1 Avaliagéo institucional aplicada aos discentes em 2018

EIXO 1 (PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL) Sim Néo
1. Vocé acredita que a participacdo de toda a comunidade
académica (alunos, professores e funcionarios) neste processo 360 8
avaliativo gera melhorias na instituicao
2. Vocé sabe que a CPA emite um relatério anual, com o resultado
de todo o processo avaliativo, nos espacos institucionais (site e 160 208
biblioteca)
3. Vocé acompanha as conquistas da CPA, através do cartaz no
. . ) i SRS 172 195
mural informativo da IES e demais meios de comunicacgéo interna
4. Vocé teve acesso a sintese do relatério entregue ao
" X 143 225
representante de turma, na reunido de Conselho Discente
EIXO 2 (DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL) Sim Néo
5. Vocé conhece o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), 134 230
disponivel nos espacgos institucionais
6. As acdes praticadas pela Instituicdo favorecem a integracao
o S ) . ~ 303 57
(indissociabilidade) entre ensino, pesquisa e extensao
7. Vocé conhece as acdes desenvolvidas pela faculdade que
favorecem a inclusdo e permanéncia de discentes em situacéo 309 59
econbmica desfavoravel na instituicdo, tais como bolsas, planos
financeiros e beneficios
8. Os projetos/acBes de carater social, desenvolvidos pela
faculdade (Inclusdo Digital, Promove Solidario, Lacre Solidario, 335 32
Calouro Solidario, Dia V — Parceria Cedro, dentre outros), tém
proporcionado o envolvimento dos alunos em prol da comunidade
9. A politica e as ag8es institucionais favorecem a inclusdo de 337 o8
pessoas com deficiéncia
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10. Os eventos de curso (Jornada de Administracdo, Publimix,
G&G, Netweek, Seeng, Semana de Enfermagem, Forum de Gestao

e Mostra do PIM) séo abertos a populacéo e ajudam a difundir as 338 21
conquistas e beneficios da criagéo cultural geradas pela instituicéo
EIXO 3 (POLITICAS ACADEMICAS) Sim Nao
11. A Central de Atendimento, implantada apés solicitagfes desta
VR . 298 63
avaliacdo institucional, funciona adequadamente
12. O setor de registros académicos (Secretaria/Regulacao)
: 307 60
funciona adequadamente
. R . . A . Sim Néo | Desc.
13. Os discentes tém apoio de um nucleo de assisténcia social e
psicolégica (NAP)
245 13 | 107
. = Nem
. s Sim N&o
14. Os professores apresentam o plano de ensino no inicio do todos
semestre
275 3 88
14.1. Durante o semestre, os professores seguem os planos de 259 5 104
ensino
15. Os professores apresentam o cronograma da disciplina no
o 270 4 94
inicio do semestre
) ) Sim N&o | Desc.
16. A faculdade oferece o nivelamento de ensino aos alunos, a
partir de atividades diagndsticas
309 22 37
17. A faculdade oferece o programa de monitoria de ensino aos 261 29 82
alunos
18. A metodologia de ensino apresenta coeréncia com os objetivos Sim Nao
do curso, permitindo ao aluno o desenvolvimento de capacidades
criticas e reflexivas 317 42

19. O conteldo das disciplinas do curso

Total por conceito

Esta de acordo com o estabelecido no PPC 187
N&o esté de acordo com o estabelecido no PPC 8
Sei que hé o} PPC,. disponivel nos espagos institucionais, mas 67
nunca me informei sobre o projeto

Desconheco o PPC 85

Sim
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20. Os projetos de metodologias ativas de ensino-aprendizagem

tém proporcionado o aperfeicoamento e a ampliagédo do 322 41
aprendizado

21. Os projetos de metodologias ativas de ensino-aprendizagem

aproximam os alunos da realidade e propiciam o desenvolvimento 304 53

de habilidades e competéncias constantes do perfil do egresso

22. A construcao do artigo (PIM) como iniciacao cientifica é

Total por conceito

Muito boa

139

Boa

154

Regular

a7

Ruim

13

Muito ruim

23. A mostra do PIM é aberta a comunidade e ajuda a difundir a
criacdo cultural e a pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas pela
instituicao

Sim Nao

334 30

24. Vocé se interessa pela leitura dos artigos cientificos
(desenvolvidos no PIM) que séo publicados na Revista Eletronica
Expresséo

Sim Nao

186 175

25. Os eventos extracurriculares (palestras, encontros, visitas
técnicas) enriguecem 0s seus conhecimentos

338 21

26. Os eventos de curso (Semana de Desenvolvimento
Profissional, Publimix e Mostra de PIM) atendem a proposta
pedagdgica do curso

308 53

27. As VerificagBes de Aprendizagem (VAs) contemplam o
conhecimento adquirido e despertam habilidades no aluno,
estimulando-o, continuamente, a pratica do raciocinio

300 62

28. Assinale o meio de comunicac¢éo da instituicdo a que vocé tem
maior acesso

Total por alternativa

A Semana - informativo via e-mail 101
Site institucional 79
Murais dispostos nos corredores 64
Mural da sala de aula 62
Assessoria de Comunicacgdo 19
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WhatsApp

111

Desconheco os meios de comunicacao internos

29. Assinale o canal da Ouvidoria que vocé mais conhece:

Total por alternativa

Urna exposta na unidade 65
E-malil 136
Atendimento fisico, pela assessoria pedagégica 112
Desconheco a existéncia da Ouvidoria 50

Sim Nao
30. A comunidade externa tem conhecimento das atividades
desenvolvidas pela instituicdo

217 133

31. Em relagcao ao mural de oportunidades de estagio/emprego

Total por alternativa

Vocé tem o habito de verifica-lo frequentemente

228

Vocé tem o habito de verifica-lo raramente

69

Vocé ndo tem o habito de verifica-lo

48

Vocé desconhece a forma de divulgacéo de vagas de
estagio/emprego aos alunos

EIXO 4 (POLITICAS DE GESTAO)

Sim Nao

32. E féacil 0 acesso a gestéo do seu curso (Coordenador,
Assessoria Pedagodgica e Direcao Académica)

326 35

33. A gestdo do seu curso se empenha no desenvolvimento e na
gualidade do ensino

325 35

34. A gestdo do seu curso oferece suporte na resolucdo dos
problemas académicos

308 53

EIXO 5 (INFRAESTRUTURA)

Sim Nao

35. A instituicdo oferece condi¢cbes adequadas de facilidade de
acesso e seguranca

290 65

36. A instituicdo oferece acessibilidade as pessoas com deficiéncia
(rampas de acesso, elevador, banheiros e bebedouros apropriados,
identificagdo em braile nas salas e reparti¢cfes, piso tatil)

311 a7

37. O espaco fisico da instituicdo esta adequado as necessidades
da comunidade académica

262 100
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38. O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica,

luminosidade e ventilagéo 228 131
39. Os laboratérios de informéatica atendem as necessidades
. 239 118
académicas
40. Os laboratorios didaticos, especificos de curso, atendem as Sim Nao | NSA
necessidades pedagdgicas
226 82 53
41. Os recursos didaticos (TV, datashow, quadro) atendem as Sim Nao
necessidades pedagdgicas
307 59
42. O acervo da Biblioteca atende as necessidades pedagdgicas 284 72
43. A limpeza da instituicao é adequada 304 53
44. A cantina oferece qualidade e diversidade de produtos de
P 152 203
consumo satisfatorios
45. O servico de reprografia (xerox) atende as necessidades 301 55
académicas
12.2 Avaliacéo institucional aplicada ao corpo técnico-administrativo em 2018
Sim Nao
01. Vocé conhece o PDI da Faculdade?
15 18
02. Vocé conhece o Regimento interno da
16 17
Faculdade?
03. Vocé acompanha a evolugéo da Faculdade? 31 2
04. Em rel:agao a atividade que voce reallza,~anz.allse Adequado | Razoavel | Inadequado
as condic¢des da Faculdade quanto as questodes:
Espaco 24 5 3
Limpeza 24 8
lluminagéo 25 5 2
Ventilagao 14 11 7
Seguranca 20 11 1
Mobiliério 13 13 6
Equipamentos 13 15 4
Sim Nao
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05. Vocé esta satisfeito com as condicdes de trabalho que a
o ~ 28 5
Faculdade oferece para o exercicio de suas funcdes?
06. Vocé esta satisfeito com relagdo aos incentivos que recebe p/
participar de cursos, workshops, treinamentos especificos e 21 11
continuidade de estudos?
07. Vocé esta satisfeito com relagéo ao clima institucional, relacdes
interpessoais, quadro hierarquico, grau de satisfacao pessoal e 28 3
profissional?
08. Vocé compreende a importancia do seu trabalho para o 33
desempenho e os resultados da IES?
09. Vocé acredita que as avaliag8es anteriores da CPA ajudaram na 27 3
ampliacdo dos beneficios aos funcionarios?
10. Vocé acha a infraestrutura da Faculdade adequada ao
. 27 6
desempenho dos servigos prestados?
11. Vocé acha que os projetos/acdes da Faculdade proporcionam a
X ) ! . 32
melhoria do meio ambiente e da comunidade?
12. Vocé acha importante a Faculdade divulgar seus projetos/acfes 33
a comunidade?
13. Vocé tem o habito de ler/ouvir informacde sobre a Faculdade? 30 3
14. Vocé tem acompanhado o resultado das avaliagcdes da CPA? 11 21
15. Vocé ja leu o cartaz sobre as conquistas da CPA? 23 10
12.3 Autoavaliacéo institucional aplicada aos docentes em 2018
) 5 Muito Bom Regular Ruim
01. A articulagdo dos cursos e programas da IES bom
com o PDI
17 32 4
02. Os recursos didaticos disponibilizados pela Sim N&o | Parcialmente
IES atendem as necessidades da disciplina a4 17
03. A infraestrutura (espaco, limpeza,
luminosidade, ventilacdo) da sala de aula é
4 S 38 23
adequada ao desenvolvimento das atividades
pedagdgicas
04. A infraestrutura (espaco, limpeza,
luminosidade, ventilagdo) da sala dos 40 3 17

professores atende as necessidades docentes
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05. A infraestrutura (espaco, limpeza,
luminosidade, ventilacdo) dos laboratérios de

informatica é adequada ao desenvolvimento das 39 18
atividades pedagodgicas
06. Os equipamentos e softwares dos
laboratérios de informatica atendem as 31 3 21
necessidades pedagoégicas?
07. A infraestrutura (espaco, limpeza,
luminosidade, ventilagcdo) dos laboratérios
s . 36 2 18
especificos de «curso ¢é adequada ao
desenvolvimento das atividades pedagdgicas
08. Os equipamentos dos laboratorios
especificos de curso atendem as necessidades 28 2 23
pedagdgicas?
09. A infraestrutura (espaco, limpeza, seguranca, 43 17
luminosidade, ventilagédo) da IES é adequada
I\gg'rao Bom | Regular Ruim
10. Qualidade do acervo da Biblioteca
14 31 11
11. O acesso a gestédo do seu curso Sim Ndo |Parcialmente
(Coordenador, Assessoria Pedagogica, Direcdo
Académica) é facilitado 55 4
12. A gestdao do seu curso se empenha no
. . X 58 3
desenvolvimento e na qualidade do ensino
13. A gestdo do seu curso oferece suporte na 58 3
resolugdo dos problemas académicos
14. O setor de RH oferece suporte adequado 50 9
Muito Bom | Regular Ruim
15. Estimulo e apoio as necessidades docentes bom 9
para desenvolvimento profissional
12 31 11 3
16. O Programa de Desenvolvimento Docente Sim Nao |Parcialmente
(Seminarios Pedagogicos) tem contribuido para
o aperfeicoamento das atividades docentes 33 3 22
17. A sua disciplina tem contribuido para
despertar no discente o pensamento critico e 55 6

reflexivo, desenvolvendo as habilidades e
competéncias requeridas a formacgéo do egresso




18. O projeto pedagdgico proposto pela instituicdo
(e consolidado nas VAs, PEC, programa de
nivelamento e metodologias ativas de ensino-
aprendizagem) € adequado a formacdo de um
profissional empreendedor, humanista, com
capacidade critica e reflexiva

42 1

17

Sim Nao
19. Ao longo deste ano, vocé se envolveu em

algum projeto de pesquisa? 23 37

20. Ao longo deste ano vocé teve alguma
publicagdo (cientifica, cultural, artistica ou 23 37
tecnoldgica)?

Seu grau de conhecimento sobre: Total Parcial

Nenhum

21. O Regimento Institucional 15 40

2

22. O PDI (Plano de Desenvolvimento

Institucional) 19 34

23. O PPC do curso que leciona 28 26

12.4 Avaliacéo institucional aplicada aos egressos em 2018

01. Em qual curso vocé se formou nas Faculdades Promove?

164 respostas

@ Administracdo
@ Comunicagéo Social

Engenharia Civil
@ Turismo
. @ Gestao Ambiental

[ Nelo]

® Logistica

® Redes de Computadores
@® RH
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02. Vocé esta exercendo atividade profissional atualmente?

164 respostas

@ Sim, na minha area de formacao
académica

@ Sim, fora da minha éarea de
formag&do académica

@ N#o estou trabalhando no momento

03. Caso nao exerga atividade profissional na sua area de formacao, o

principal motivo é:

56 respostas

@ Mercado de trabalho saturado

@ Auséncia de demanda na minhal...
@ Melhor oportunidade em outra area
@ Na empresa que trabalho atualme...
@ Profissionais da Area de Psicologi...
@ Falta de oportunidade

@ NACIDADE NAO IMPORTAMUIT...
@ Concorréncia com sites de Turism...

12V

04. Quanto tempo houve entre a formatura e o inicio de sua atividade

profissional?

130 respostas

@ Menos de 01 ano
@ De 02203 anos
@ Mais de 03 anos
@ Jétrabalhava
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05. Qual a sua satisfagao em relagdo a sua ATIVIDADE PROFISSIONAL na
atualidade?

130 respostas

@ Muito satisfeito
@ satisfeito
© Indiferente

06. Qual é a sua CARGA HORARIA semanal de trabalho?

130 respostas

@ Até 20h
@ De 21a30h
® De 31a3%

Bitobe @ De 40 a44h

07. Qual é o seu VINCULO EMPREGATICIO?

130 respostas

@ Empregado com carteira assinada
@ Empregado sem carteira assinada

@ Em contrato temporario
@ Auténomo/Prestador de senigo
_—— @ Funcionario publico

@ Proprietario ou sécio de empresa/
negocio

@ Terceirizado

® terceirizado

@ Empregado / Autbnomo na area
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08. Qual é sua faixa salarial?

129 respostas

@ Até 4 salarios minimos

@ De 5 a 10 salarios minimos
@ De 11 a 20 salarios minimos
@ Mais de 20 salarios minimos

86,8%

09. Qual ¢, em sua visao, a perspectiva profissional na sua area?

164 respostas

® Otima

@ Boa

© Razoavel

@ Desanimadora

36,6%

10. Apds a conclusdo do seu curso, vocé concluiu ou esta cursando outro
curso?

164 respostas

@ Sim
@ Nao
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11. Como vocé avalia a INSTITUIGAO de modo geral?

164 respostas

® Otima

@ Boa

© Regular
@® Ruim

@ Muito ruim

12. Como avalia a INFRAESTRUTURA geral da instituigdo?

164 respostas

® Otima
® Boa
© Regular

@ Ruim
‘ @ Muito ruim

10,4%

13. Como vocé avalia os CONHECIMENTOS TEORICOS adquiridos durante

o curso?
164 respostas

@ Otimos
@ Bons

@ Regulares
@ Ruins
@ Muito ruins
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14. Como vocé avalia os CONHECIMENTOS PRATICOS adquiridos durante
0 curso?

164 respostas

@ Otimos

@® Bons

@ Regulares
@ Ruins

@ Muito ruins

15. Como vocé avalia a QUALIFICAGAO do corpo docente do seu curso?

164 respostas

® Otima

® Boa

© Regular
@ Ruim

@ Muito ruim

16. O curso contribuiu para sua atuagao profissional?

164 respostas

@® Sim
@ Nzo
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17. Como foi o seu curso em relagdo a sua EXPECTATIVA?

164 respostas

@ Superou as expectativas
@ Atendeu as expectativas
@ N3ao atendeu as expectativas

18. Como vocé se atualiza para o seu exercicio profissional?

164 respostas

Livros/Revistas
especializadas

85 (51,8%)

—84 (51,2%)
Cursos a distancia| 55 (33,5%)
Encontros/Congressos 41 (25%)

Internet
Pela internet

lendo matérias a respeito na ;

internet )

e ot o 15081 0.6%)

POCea -4 1(0.6%)

Video aulas i1 (0,6%)

0

Jomais, Rewvistas, Sites e 1(0.6%)

vid —1(0,6%)

leos espec...f (0.6%)

Pdés Graduagaofi—1 (0,6%)

Certificagdes i1 (0,6%)

0 20 40 60 80 100

19. Vocé escolheria novamente as Faculdades Promove para realizar outro

curso?
164 respostas

@® sim
@ Se néo tivesse outra opgéo
® Nzo
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12.5 Avaliagéo institucional aplicada aos discentes em 2019

EIXO 1 (PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL) Sim Néo
1. Vocé acredita que a participacdo de toda a comunidade
académica (alunos, professores e funcionarios) neste processo 505 30
avaliativo gera melhorias na instituicao
2. Vocé sabe que a CPA emite um relatério anual, com o resultado
de todo o processo avaliativo, nos espacos institucionais (site e 355 180
biblioteca)
3. Vocé acompanha as conquistas da CPA, através do cartaz no
. . ) i SRS 270 265
mural informativo da IES e demais meios de comunicacgéo interna
EIXO 2 (DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL) Sim Néo
4. Vocé conhece o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional),
: ; A 135 400
disponivel nos espagos institucionais
5. As acdes praticadas pela Instituicdo favorecem a integracao
o S ) . ~ 400 135
(indissociabilidade) entre ensino, pesquisa e extensao
6. Vocé conhece as acdes desenvolvidas pela faculdade que
favorecem a inclusdo e permanéncia de discentes em situagcéo 450 85
econbmica desfavoravel na instituicdo, tais como bolsas, planos
financeiros e beneficios
7. Os projetos/acbes de carater social, desenvolvidos pela
faculdade (Inclusdo Digital, Promove Solidario, Lacre Solidario, 480 55
Calouro Solidario, Dia V — Parceria Cedro, dentre outros), tém
proporcionado o envolvimento dos alunos em prol da comunidade
8. A politica e as ages institucionais favorecem a inclusdo de
N 415 120
pessoas com deficiéncia
9. Os eventos de curso (Jornada de Administragcdo, Publimix, G&G,
Netweek, Seeng, Semana de Enfermagem, Forum de Gestdo e 470 65
Mostra do PIM) sdo abertos a populacdo e ajudam a difundir as
conquistas e beneficios da criacao cultural geradas pela instituicdo?
EIXO 3 (POLITICAS ACADEMICAS) Sim Néo
10. A Central de Atendimento, implantada apés solicitagfes desta
SO . 380 155
avaliacao institucional, funciona adequadamente?
11. O setor de registros académicos (Secretaria/Regulacéo)
) 430 105
funciona adequadamente
. « . , A . Sim Nao
12. Os discentes tém apoio de um nucleo de assisténcia social e
psicolégica (NAP)
430 105
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13. Os professores apresentam o plano de ensino no inicio do 490 45
semestre
13.1. Durante o semestre, os professores seguem os planos de 430 105
ensino
14. Os professores apresentam o cronograma da disciplina no 485 50
inicio do semestre
15. A faculdade oferece o nivelamento de ensino aos alunos, a

. o SO 455 80
partir de atividades diagndsticas
16. A faculdade oferece o programa de monitoria de ensino aos

430 105

alunos
17. A metodologia de ensino apresenta coeréncia com os objetivos
do curso, permitindo ao aluno o desenvolvimento de capacidades 435 100
criticas e reflexivas

18. O conteldo das disciplinas do curso

Total por conceito

Esta de acordo com o estabelecido no PPC

235

Nao esta de acordo com o estabelecido no PPC

35

Sei que ha o PPC, disponivel nos espacgos institucionais, mas
nunca me informei sobre o projeto

150

Desconheco o PPC

115

19. Os projetos de metodologias ativas de ensino-aprendizagem
tém proporcionado o aperfeicoamento e a ampliagédo do
aprendizado

Sim Nao

445 90

20. Os projetos de metodologias ativas de ensino-aprendizagem
aproximam os alunos da realidade e propiciam o desenvolvimento
de habilidades e competéncias constantes do perfil do egresso

405 130

21. A construcao do artigo (PIM) como iniciacao cientifica é

Total por conceito

Muito boa 175

Boa 165
Regular 145

Ruim 40

Muito ruim 10

22. A mostra do PIM é aberta a comunidade e ajuda a difundir a Sim Nao
criacdo cultural e a pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas pela

instituicdo 445 90
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23. Vocé se interessa pela leitura dos artigos cientificos
(desenvolvidos no PIM) que séo publicados na Revista Eletronica
Expresséo

260 275

24. Os eventos extracurriculares (palestras, encontros, visitas
técnicas) enriquecem os seus conhecimentos

475 60

25. Os eventos de curso (Semana de Desenvolvimento
Profissional, Publimix e Mostra de PIM) atendem a proposta
pedagdgica do curso

435 100

26. As VerificacBes de Aprendizagem (VAs) contemplam o
conhecimento adquirido e despertam habilidades no aluno,
estimulando-o, continuamente, a pratica do raciocinio

430 105

27. Assinale o meio de comunicacgéo da instituicdo a que vocé tem
maior acesso

Total por alternativa

A Semana - informativo via e-mail 155
Site institucional 50
Murais dispostos nos corredores 50
Mural da sala de aula 25
Assessoria de Comunicacgdo 45
WhatsApp 205
Desconheco os meios de comunicacao internos 5

28. Assinale o canal da Ouvidoria que vocé mais conhece:

Total por alternativa

Urna exposta na unidade 80
E-malil 185
Atendimento fisico, pela assessoria pedagégica 140
Desconheco a existéncia da Ouvidoria 130

) . o Sim Nao
29. A comunidade externa tem conhecimento das atividades
desenvolvidas pela instituicdo

345 190

30. Em relagao ao mural de oportunidades de estagio/emprego

Total por alternativa

Vocé tem o habito de verifica-lo frequentemente

325

Vocé tem o habito de verifica-lo raramente

100
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Vocé ndo tem o habito de verifica-lo 100
Vocé desconhece a forma de divulgacéo de vagas de 10
estagio/emprego aos alunos
EIXO 4 (POLITICAS DE GESTAO) Sim Néo
31. E facil 0 acesso a gest&o do seu curso (Coordenador,
) g S . 470 65
Assessoria Pedagodgica e Direcao Académica)
32. A gestdo do seu curso se empenha no desenvolvimento e na
. ; 440 95
gualidade do ensino
33. A gestdo do seu curso oferece suporte na resolucdo dos
- 425 110
problemas académicos
EIXO 5 (INFRAESTRUTURA) Sim Néo
34. A instituicdo oferece condi¢cdes adequadas de facilidade de 370 165
acesso e seguranga
35. A instituicdo oferece acessibilidade as pessoas com deficiéncia
(rampas de acesso, elevador, banheiros e bebedouros apropriados, 385 150
identificagdo em braile nas salas e reparti¢cfes, piso tatil)
36. O espaco fisico da instituicdo esta adequado as necessidades
. N 285 250
da comunidade académica
37. O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica,
o L 395 140
luminosidade e ventilagéo
38. Os laboratérios de informéatica atendem as necessidades
o 315 220
académicas
39. Os laboratérios didaticos, especificos de curso, atendem as Sim Nao | NSA
necessidades pedagdgicas
225 195 | 115
40. Os recursos didaticos (TV, datashow, quadro) atendem as Sim Nao
necessidades pedagdgicas
410 125
41. O acervo da Biblioteca atende as necessidades pedagdgicas 375 160
42. A limpeza da instituicao é adequada 460 75
43. A cantina oferece qualidade e diversidade de produtos de
o 280 255
consumo satisfatérios
44. O servico de reprografia (xerox) atende as necessidades
A 330 205
académicas
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12.6 Autoavaliacdo aplicada ao corpo técnico-administrativo em 2019

Sim Nao
01. Vocé conhece o PDI da Faculdade?

42 12
02. Vocé conhece o Regimento interno da

44 10
Faculdade?
03. Vocé acompanha a evolugéo da Faculdade? 50 4
04. Em rel:agao a atividade que voce reallza,~anz.allse Adequado | Razoével Inadequado
as condic¢des da Faculdade quanto as questodes:
Espaco 20 26 4
Limpeza 30 22 2
lluminagéo 34 10 -
Ventilagdo 14 20 10
Seguranca 26 22 6
Mobiliério 28 12 14
Equipamentos 26 16 12

Sim N&o

05. Vocé esta satisfeito com as condicdes de trabalho que a

Faculdade oferece para o exercicio de suas funcdes? 40 14

06. Vocé esta satisfeito com relagdo aos incentivos que recebe p/
participar de cursos, workshops, treinamentos especificos e 32 22
continuidade de estudos?

07. Vocé esta satisfeito com relagdo ao clima institucional,
relacBes interpessoais, quadro hierarquico, grau de satisfacédo 40 14
pessoal e profissional?

08. Vocé compreende a importancia do seu trabalho para o

desempenho e os resultados da IES? 54 i
S/
sim N&o condicbes
09. Vocé acredita que as avaliagOes anteriores da CPA ajudaram de
na ampliagédo dos beneficios aos funcionarios? responder
32 10 12
Sim N&o

10. Vocé acha a infraestrutura da Faculdade adequada ao

desempenho dos servigos prestados? 26 28




a melhoria do meio ambiente e da comunidade?

11. Vocé acha que os projetos/acdes da Faculdade proporcionam

50

projetos/acdes a comunidade?

12. Vocé acha importante a Faculdade divulgar seus

54

13. Vocé tem o habito de ler/ouvir informacg6es sobre a Faculdade?

54

14. Vocé tem acompanhado o resultado das avaliagcdes da CPA?

40

14

murais da Instituicdo?

15. Vocé ja leu o cartaz sobre as conquistas da CPA, exposto nos

42

12

12.7 Autoavaliacédo institucional aplicada aos docentes em 2019

01. A articulagdo dos cursos e programas da IES
com o PDI

Muito
bom

Bom

Regular

Ruim

24

27

02. Os recursos didaticos disponibilizados pela
IES atendem as necessidades da disciplina

Sim

Parcialmente

27

27

03. A infraestrutura (espaco, limpeza,
luminosidade, ventilacdo) da sala de aula é
adequada ao desenvolvimento das atividades
pedagdgicas

18

34

04. A infraestrutura (espaco, limpeza,
luminosidade, ventilagdo) da sala dos
professores atende as necessidades docentes

22

14

20

05. A infraestrutura (espaco, limpeza,
luminosidade, ventilacdo) dos laboratérios de
informatica é adequada ao desenvolvimento das
atividades pedagodgicas

37

15

06. Os equipamentos e softwares dos
laboratérios de informatica atendem as
necessidades pedagoégicas?

35

18

07. A infraestrutura (espaco, limpeza,
luminosidade, ventilagcdo) dos laboratérios
especificos de «curso ¢é adequada ao
desenvolvimento das atividades pedagdgicas

31

20

08. Os equipamentos dos laboratorios
especificos de curso atendem as necessidades
pedagdgicas?

33

19

09. A infraestrutura (espaco, limpeza, seguranca,
luminosidade, ventilacédo) da IES é adequada

28

24
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Muito .
. . bom Bom | Regular Ruim
10. Qualidade do acervo da Biblioteca
9 29 16 2
11. O acesso a gestédo do seu curso Sim Ndo |Parcialmente
(Coordenador, Assessoria Pedagogica, Direcdo
Académica) é facilitado 49 1 6
12. A gestdao do seu curso se empenha no
. . X 49 2 5
desenvolvimento e na qualidade do ensino
13. A gestdo do seu curso oferece suporte na
~ - 48 1 7
resolugdo dos problemas académicos
14. O setor de RH oferece suporte adequado 46 - 10
Muito Bom | Regular Ruim
15. Estimulo e apoio as necessidades docentes bom 9
para desenvolvimento profissional
15 22 14 5
16. O Programa de Desenvolvimento Docente Sim Néo |Parcialmente
(Seminarios Pedagogicos) tem contribuido para
o aperfeicoamento das atividades docentes 36 5 15
17. A sua disciplina tem contribuido para
despertar no discente o0 pensamento critico e 55 i 1
reflexivo, desenvolvendo as habilidades e
competéncias requeridas a formacgéo do egresso
18. O projeto pedagdgico proposto pela instituicdo
(e consolidado nas VAs, PEC, programa de
nivelamento e metodologias ativas de ensino-
. p N ~ 43 1 12
aprendizagem) € adequado a formacao de um
profissional empreendedor, humanista, com
capacidade critica e reflexiva
Sim Nao
19. Ao longo deste ano, vocé se envolveu em
: s
algum projeto de pesquisa? 27 29
20. Ao longo deste ano vocé teve alguma
publicacdo (cientifica, cultural, artistica ou 27 29
tecnoldgica)?
Seu grau de conhecimento sobre: Total Parcial Nenhum
21. O Regimento Institucional 10 43 3
22. O EDI (Plano de Desenvolvimento 11 40 5
Institucional)
23. O PPC do curso que leciona 32 22 2
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12.8 Autoavaliagéo institucional aplicada aos egressos em 2019

01. Em qual curso vocé se formou nas Faculdades Promove?

Za
-

39,6%

@ Administragdo

@ Comunicagao Social

@ Engenharia Civil

@ Turismo

@ Gestio Ambiental

® GPI

® Logistica

@ Redes de Computadores
@® RH

02. Vocé esta exercendo atividade profissional atualmente?

40,9%
16,9%

4

03. Caso ndo exerca atividade profissional na sua area de formagéo, o principal motivo é:

20

@ Sim, na minha &rea de formagédo
académica

@ Sim, fora da minha area de formagéao
académica

@ N3o estou trabalhando no momento

@ Mercado de trabalho saturado

@ Auséncia de demanda na minha loc...
@ Melhor oportunidade em outra area

@ Nao ter experiencia na area

@ Exigéncia de experiéncia comprovad...
@ O preconceito com mulheres na area
@ Area de poucas oportunidades

@ Falta de oportunidade

12V

04. Quanto tempo houve entre a formatura e o inicio de sua atividade profissional?

@ Menos de 01 ano
@ De 02203 anos
@ Mais de 03 anos
@ Jatrabalhava
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05. Qual a sua satisfacdo em relacdo a sua atividade profissional na atualidade?

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito
@ Indiferente

06. Qual é a sua carga horaria semanal de trabalho?

07. Qual é o seu vinculo empregaticio?

08. Qual é a sua faixa salarial?

@ Até 20h

@ De212a30h
@ De 31a39%h
@ De 40 a 44h

@ Empregado com carteira assinada

@ Empregado sem carteira assinada

@ Em contrato temporario

@ Auténomo/Prestador de senigo

@ Funcionario publico

@ Proprietario ou sécio de empresa/
negécio

@ Até 4 salarios minimos

@® De 5 a 10 salarios minimos
@ De 11 a 20 salarios minimos
@ Mais de 20 salarios minimos
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09. Qual é, em sua visao, a perspectiva profissional na sua area?

@ Otima

@ Boa

@ Razoavel

@ Desanimadora

10. Apds a conclusédo do seu curso, vocé concluiu ou esta cursando outro curso?

/-4

11. Como vocé avalia a instituicdo de modo geral?

® sim
® Nio

® Otima

@® Boa

@ Regular
@ Ruim

@ Muito ruim

12. Como vocé avalia a infraestrutura geral da instituicdo?

@® Otima

@® Boa

@ Regular
@® Ruim

@ Muito ruim
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13. Como vocé avalia os conhecimentos tedricos adquiridos durante o curso?

@ Otimos

@® Bons

@ Regulares
@ Ruins

@ Muito ruins

14. Como vocé avalia os conhecimentos praticos adquiridos durante o curso?

@® Otimos

@® Bons

@ Regulares
@ Ruins

@ Muito ruins

15. Como vocé avalia a qualificacdo do corpo docente do seu curso?

® Otima

@® Boa

@ Regular
63,6% ® Ruim

@ Muito ruim

16. O curso contribuiu para sua formacéo profissional?

@® Sim
® Nao

76,6%
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17. Como foi o seu curso em relacdo a sua expectativa?

@ Superou as expectativas
@ Atendeu as expectativas
@ Nao atendeu as expectativas

18. Como vocé se atualiza para o seu exercicio profissional?

Livros/Revistas
especializadas

78 (50,6%)

72 (46,8%)
Cursos a distancia
Encontros/Congressos
Internet

44 (28,6%)
40 (26%)
2 (1,3%)

NZo me atualizo, desisti da
profisséo

Informacdes via internet

As vezes releio as apostilhas
e anotacgd. ..

Pesquisas espontaneas e
esporadicas

nenhum
Nenhuma das opg¢des

Pés Graduagao, Mestrado
Redes sociais/Internet
Pés graduagéo
PESQUISAS

19. Vocé escolheria novamente a Faculdade Promove para realizar outro curso?

® sim
@ Se n3o tivesse outra opcéo
@ Nizo

)
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12.9 Avaliagéo institucional aplicada aos discentes em 2020

Eixo 1 (Planejamento e avaliago institucional)

1. Vocé acredita que a participacdo de toda a comunidade académica (alunos, professores e

funcionarios) neste processo avaliativo gera melhorias na instituicdo?
99 respostas

@® Sim
@® Nzo

89,9%

2. Vocé sabe que a CPA emite um relatério anual, com o resultado de todo o processo avaliativo,
nos espacos institucionais (site e Biblioteca)?

99 respostas
61,6%

38,4%

@® Sim
@® Nao

3. Vocé acompanha as conquistas da CPA, através dos meios de comunicacao interna?
99 respostas

® Sim
® Nzo
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Eixo 2 (Desenvolvimento institucional)

4. Vocé conhece o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), disponivel nos espagos
institucionais?
99 respostas

® sim
® Nio

5. As acdes praticadas pela Instituicdo favorecem a integracao (indissociabilidade) entre ensino,

pesquisa e extensao?
99 respostas

® Sim
® Nao

6. Vocé conhece as acdes desenvolvidas pela faculdade que favorecem a inclusédo e permanéncia

de discentes em situacao econdmica desfavoravel n...is como bolsas, planos financeiros e beneficios?
99 respostas

® sim
® Nio
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7. Mesmo sendo um ano atipico por causa da pandemia, alguns projetos/agdes de carater social
desenvolvidos pela faculdade continuam em atividade (lacre solidario, doag&o de papel e coleta do
Oleo saturado).

Vocé acredita que essas agdes tém proporcionado o envolvimento dos alunos em prol da

comunidade?
99 respostas

® Ssim
® Nio

8. A politica e as agdes institucionais favorecem a inclusao de pessoas com deficiéncia?
99 respostas

® Sim
® Nao

18,2%

81,8%

Eixo 3 (Politicas académicas)

9. Vocé tem ou teve dificuldade em acompanhar as aulas remotas presenciais?
99 respostas

@ Tive dificuldade no inicio
@ Ainda tenho dificuldade
@ Néo tive/tenho dificuldade
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10. Vocé percebe o empenho e dedicagao do(s) professor(es) para ministrar(em) a aula remota

presencial com qualidade?
99 respostas

® Sim
@ Nem todos
@ Nao

11. Os recursos tecnolégicos utilizados pelos docentes atendem as necessidades pedagogicas?

99 respostas

® Sim
® Nao
@ Nem sempre

12. A Central de Atendimento funciona adequadamente?
99 respostas

® sim
® Nao
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13. O setor de registros académicos (Secretaria/Regulagéo) funciona adequadamente?

99 respostas

® Sim
® Nao

14. Os discentes tém apoio de um nucleo de assisténcia social e psicologica (NAP)?

99 respostas
® sim
38.4% ® Nzo

15. Os professores apresentam o plano de ensino no inicio do semestre?
99 respostas

® Sim
® Nao
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15.1 Durante o semestre, os professores seguem os planos de ensino?
99 respostas

® Sim
® Nao

16. Os professores apresentam o cronograma da disciplina no inicio do semestre?
99 respostas

® sim
® Nzo

il

17. A faculdade oferece o nivelamento de ensino aos alunos, a partir de atividades diagnosticas?
99 respostas

® Sim
® Nao

61



18. A metodologia de ensino apresenta coeréncia com os objetivos do curso, permitindo ao aluno

o desenvolvimento de capacidades criticas e reflexivas?
99 respostas

® Sim
@ Nao

19. Conteudo das disciplinas do curso:
99 respostas

@ Esta de acordo com o estabelecido no
PPC (Projeto Pedagdgico do Curso)

@ N3o esta de acordo com o estabelecido
no PPC (Projeto Pedagdgico do Curso)

@ Sei que ha o PPC, disponivel nos
espagcos institucionais, mas nunca me
informei sobre o projeto

@ Desconhego o PPC

20. A construgao do artigo (PIM) como iniciacdo cientifica é:
99 respostas

@ Muito boa
® Boa

@ Regular
@® Ruim

@ Muito ruim
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21. Vocé se interessa pela leitura dos artigos cientificos (desenvolvidos no PIM) que s&o publicados

na Revista Eletrénica Expressao?
99 respostas

® Sim
@® Nzo

22. As Verificagcdes de Aprendizagem (VAs) contemplam o conhecimento adquirido e despertam

habilidades no aluno, estimulando-o, continuamente, a pratica do raciocinio?
99 respostas

® Sim
® Nao

23. Assinale o meio de comunicagao da instituicdo a que vocé tem maior acesso:
99 respostas

@ ASemana -informativo via e-mail
@ Site institucional

@ Assessoria de Comunicagdo

@ WhatsApp

@ Desconhego os meios de comunicagdo
internos
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24. Assinale o canal da Ouvidoria que vocé mais conhece:
99 respostas

@ E-mail

@ Atendimento fisico, pela Assessoria
Pedagégica

@ Desconhego a existéncia da Ouvidoria

25. A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela instituicao?
99 respostas

® Ssim
® Nao

26. Em relagao ao espaco criado no Google Sala de Aula para divulgagao das oportunidades de

estagiolemprego:
99 respostas

@ Tenho o habito de verifica-lo
frequentemente

@ Tenho o habito de verifica-lo raramente
@ N3o tenho o habito de verifica-lo

@ Desconheco a forma de diwlgagao de
vagas de estagio/emprego aos alunos
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Eixo 4 (Politicas de gestéo)

27. E facil o acesso a gestdo do seu curso (Coordenador, Assessoria Pedagdgica e Direcao
Académica)?
99 respostas

® Sim
® Nao

28. A gestado do seu curso se empenha no desenvolvimento e na qualidade do ensino?
99 respostas

® sim
® Nao

29. A gestao do seu curso oferece suporte na resolu¢ao dos problemas académicos?
99 respostas

® sim
® Nao

65



Eixo 5 (Infraestrutura)

30. O acervo da Biblioteca atende as necessidades pedagogicas?
99 respostas

® Sim
® Nzo

31. A IES adotou um protocolo de seguranga quanto a utilizagdo do seu espago fisico nessa

pandemia (uso de termdmetro, mascara, alcool em gel, distanciamento, entrega de livros Drive Thru)?
99 respostas

® Ssim
® Nio

12.10 Autoavaliacé&o aplicada ao corpo técnico-administrativo em 2020

01 - Vocé conhece o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) da Faculdade?

® sim
® Nzo
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02 - Vocé conhece o Regimento interno da Faculdade?

® sim
® Nao

03 - Vocé acompanha a evolugao da Faculdade?

® Sim
® Nzo

04 - Este foi um ano atipico e muitos colaboradores realizaram o trabalho em home office. Antes da
pandemia, quando ainda trabalhando na Faculdade, anali...s condi¢es da instituicdo quanto as questdes abaixo:

I Adequado [ Razoavel [ Inadequado

LlLenkl

Espago Limpeza lluminagéo Ventilagédo Seguranga Mobiliario Equipamentos
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05 - Vocé esta satisfeito com as condi¢cdes de trabalho que a Faculdade oferece para o exercicio
de suas fungoes?

® Sim
@® Nzo

06 - Vocé esta satisfeito com relagao aos incentivos que recebe para participar de cursos,
workshops, treinamentos especificos e continuidade de estudos?

® Sim
® Nao

07 - Voceé realizou algum curso on-line da Nuvem Mestra, ofertado pela IES este ano?

® sim
® Nzo
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08 - Vocé esta satisfeito com relagéo ao clima institucional, relagcdes interpessoais, quadro
hierarquico, grau de satisfacao pessoal e profissional?

® Sim
@® Nzo

09 - Vocé compreende a importancia do seu trabalho para o desempenho e os resultados da IES?

® sim
® Nao

10 - Vocé acredita que as avaliagdes anteriores da CPA ajudaram na ampliagcdo dos beneficios aos
funcionarios?

® Sim
@ Nao
@ Nao tenho condigdes de responder
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11 - Vocé acha a infraestrutura da Faculdade adequada ao desempenho dos servigos prestados?

® sim
® Nao

12 - Vocé acha que os projetos/a¢des da Faculdade proporcionam a melhoria do meio ambiente e
da comunidade?

® sim
® Nio

13 - Vocé acha importante a Faculdade divulgar seus projetos/agdes a comunidade?

® sim
® Nao
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14 - Vocé tem o habito de ler/ouvir informagdes sobre a Faculdade?

® Sim
® Nao

15 - Vocé tem acompanhado o resultado das avaliagdes da CPA?

® sim
® Nao

12.11 Autoavaliacdo aplicada ao corpo docente em 2020

01. A articulagdo dos cursos e programas da IES com o PDI é:

26 respostas

@ Muito boa
® Boa

© Regular
® Ruim

@ Muito ruim
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02. Vocé tem ou teve dificuldade tecnoldgica em ministrar as aulas remotas, devido a pandemia?
26 respostas

@ Sim, ainda tenho dificuldade
@ Tive dificulade apenas no inicio
@ Néo tive dificuldade

03. Ao longo do ano, a IES ofereceu cursos e treinamentos aos docentes, para um melhor preparo
das aulas remotas presenciais e atividades académicas. Vocé participou de algum curso/treinamento?

26 respostas
® sim
® Nio
88,5%

04. Os cursos e treinamentos oferecidos pela IES aos docentes contribuiram para a sua disciplina?
23 respostas

® sim
® Nao

@ Parcialmente
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05. Vocé conhece a "Liga de Certificagcao" da Nuvem Mestra?
26 respostas

@® Sim, mas nio fizo curso ainda
@ Sim e ainda nédo possuo a certificagéo
@ Sim e ja possuo a certificagdo

® Nzo
06. Vocé tem conhecimento sobre o "Coursera"?
26 respostas
® Sim
® Nzo

07. Durante a pandemia, implantamos o servi¢o de "Drive Thru" para a Biblioteca. No seu ponto de

vista, a qualidade do acervo da Biblioteca é:
26 respostas

@ Muito boa
® Boa

@ Regular
® Ruim

@ Muito ruim
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08. O acesso a gestao do seu curso (Coordenador, Assessoria Pedagogica, Diregao Académica) é

facilitado?
26 respostas

® sim
@ Nao
@ Parcialmente

P

09. A gestao do seu curso se empenha no desenvolvimento e na qualidade do ensino?

26 respostas

® Sim
® Nao
@ Parcialmente

10. A gestao do seu curso oferece suporte na resolugao dos problemas académicos?
26 respostas

® sim
® Nao
@ Parcialmnete
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11. O setor de RH oferece suporte adequado?
26 respostas

® sim
@® Nzo
@ Parcialmente

12. O estimulo e o apoio as necessidades docentes para desenvolvimento profissional sao:
26 respostas

@ Muito bons
@® Bons
@ Regulares
@® Ruins
@ Muito ruins

13. A sua disciplina tem contribuido para despertar no discente o pensamento critico e reflexivo,

desenvolvendo as habilidades e competéncias requeridas a formacgao do egresso?
26 respostas

® Sim
® Nao
@ Parcialmente
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14. O projeto pedagogico proposto pela instituicdo (e consolidado nas VAs, PEC, programa de

nivelamento e metodologias ativas de ensino-apren...r, humanista, com capacidade critica e reflexiva?
26 respostas

® Sim
@ Nao
@ Parcialmente

15. Ao longo deste ano, vocé se envolveu em algum projeto de pesquisa?

26 respostas

® Sim
® Nao

16. Ao longo deste ano vocé teve alguma publicagéo (cientifica, cultural, artistica ou tecnologica)?
26 respostas

® sim
® Nao
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17. O seu grau de conhecimento sobre o Regimento Institucional é:
26 respostas

@ Total
® Parcial
@ Nenhum

18. O seu grau de conhecimento sobre o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) é:
26 respostas

@ Total
® Parcial
@ Nenhum

A

19. O seu grau de conhecimento sobre o PPC do curso que leciona é:
26 respostas

@ Total
® Parcial
@ Nenhum
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12.12 Avaliagdo institucional aplicada aos egressos em 2020

01. Em qual curso voceé se formou nas Faculdades Promove?
96 respostas

@ Administragdo

10,4% @ Comunicagao Social
@ Engenharia Civil
9,4% @ Turismo
\ L @ Gestdo Ambiental

® GPI
® Logistica

34.4% ® Redes de Computadores

12V

02. Vocé esta exercendo atividade profissional atualmente?

96 respostas
@ Sim, na minha area de formacéo
académica
@ Sim, fora da minha area de formagéo
20,8% académica
ﬂ @ Nézo estou trabalhando no momento

46,9%

03. Caso nao exerca atividade profissional na sua area de formagao, o principal motivo é:
31 respostas

@ Mercado de trabalho saturado

@ Auséncia de demanda na minha
localidade

@ Melhor oportunidade em outra area
@ Afastamento por grupo de risco

@ Eu atuo profissionalmente em outra area
mas uso meus conhecimentos em CS
na area atual

&
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04. Quanto tempo houve entre a formatura e o inicio de sua atividade profissional?
76 respostas

@ Menos de 01 ano
@ De 02203 anos

@ Mais de 03 anos

@ Jatrabalhava

05. Qual a sua satisfacdo em relacao a sua ATIVIDADE PROFISSIONAL na atualidade?

76 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito
@ Indiferente

06. Qual é a sua CARGA HORARIA semanal de trabalho?

76 respostas

@ At 20h

@ De 21a30h
@ De 31a39h
@ De 40 a 44h
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07. Qual é o seu VINCULO EMPREGATICIO?

76 respostas

08. Qual é sua faixa salarial?
75 respostas

@ Empregado com carteira assinada

@ Empregado sem carteira assinada

@ Em contrato temporario

@ Autdnomo/Prestador de servico

@ Funcionario publico

@ Proprietario ou sécio de empresa/
negécio

@ empregado com carteira assinada e
comissionado

@ Até 4 salarios minimos

@ De 5 a 10 salarios minimos
@ De 11 a 20 salarios minimos
@ Mais de 20 salarios minimos

09. Qual &, em sua visao, a perspectiva profissional na sua area?

96 respostas

® Otima

® Boa

@ Razoavel

@ Desanimadora
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10. Apos a conclusao do seu curso, vocé concluiu ou esta cursando outro curso?
96 respostas

® Sim
@ Nzo

11. Como vocé avalia a INSTITUICAO de modo geral?

96 respostas

® Otima

® Boa

@ Regular
® Ruim

@ Muito ruim

12. Como avalia a INFRAESTRUTURA geral da instituicao?

96 respostas

® Otima

® Boa

@ Regular
@® Ruim

@ Muito ruim

81



13. Como vocé avalia os CONHECIMENTOS TEORICOS adquiridos durante o curso?

96 respostas

@ Otimos

@® Bons

@ Regulares
@® Ruins

@ Muito ruins

14. Como vocé avalia os CONHECIMENTOS PRATICOS adquiridos durante o curso?

96 respostas

@® Otimos

@® Bons

@ Regulares
@® Ruins

@ Muito ruins

15. Como vocé avalia a QUALIFICAGCAO do corpo docente do seu curso?
96 respostas

® Otima

® Boa

@ Regular
@® Ruim

@ Muito ruim
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16. O curso contribuiu para sua atuacao profissional?
96 respostas

® Sim
® Nao

17. Como foi o seu curso em relacao a sua EXPECTATIVA?
96 respostas

@ Superou as expectativas
@ Atendeu as expectativas

@ Nzo atendeu as expectativas
18,8%

N

18. Como vocé se atualiza para o seu exercicio profissional?
96 respostas

Livros/Revistas especializadas
Cursos de curta duragao
Cursos a distancia
Encontros/Congressos

37 (38,5%)

47 (49%)
42 (43,8%)
19 (19,8%)
Experiéncia com outros
profissionais
Pretendo fazer uma nova
especializacao

Técnico

Treinamentos empresariais
Linkedin e rede de contatos
POS GRADUACAO - MBA
Livros, internet

Lives

internet- youtuber-
Treinamento
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19. Vocé escolheria novamente as Faculdades Promove para realizar outro curso?

96 respostas

® Sim
@ Se nzo tivesse outra opgéo
@ Nao

il
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